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T6i danh tang cuén sach nay cho riéng ban, ngudi dang doc
cudn sach nay. Su san sang danh thic ngudi l1anh dao bén
trong ban d3 truyén cdm hirng cho téi. Quyét tam nd lyc hét
sirc trong cong viéc cla ban d3 khién toi xtic dong. Va sy san
sang giup d& bat c& ngudi nao ban gip, giup ho vuon 1én mot
tam cao hon, da khuyén khich téi danh tron cudéc d&i minh

dé gitip moi ngudi cé thé Ldnh Pao Khéng Can Chirc Danh.

M6t cdch nhe nhang, ban cé thé rung chuyén thé gidi.

MAHATMA GANDHI






Robin Sharma G&i Dén Ba

uén sach ban dang cam trong tay la két qua gan 15 nim
C lam viéc cua t6i trong vai trd ¢6 van 1anh dao cho nhiéu
cong ty trong danh sach Fortune 500, bao gébm Microsoft,
GE, Nike, FedEXx, va IBM, cung v4i nhirng td chirc 16n nhu
Pai hoc Yale, Hoi Chit Thap P6 M¥, va T chie Chu tich
Tré. Bang cach ap dung k¥ ning lanh dao duoc huéng din
trong cudn sach nay, ban s& trai nghiém nhimng két qua
bung nd trong cdng viéc va gitp t6 chirc cia ban vuon lén
mot tAm muc hodn toan méi cua su céch tan, thanh céng,
va gilt dugc long trung thanh cta khach hang. Ban ciling sé&
thdy nhitng cai thién siu sic trong cudc séng ca nhan va
cach ban thé hién minh v&i thé gidi.

Xin nhé riang: phuong phap 1anh dao ma tdi chia sé vai
ban dugc gidi thiéu dudi dang mot cau chuyén. Nhan vat
chinh, Blake Davis; nha cb van dac biét ctia anh, Tommy
Flinn; cing bén nguoi thay phi thuong da lam thay d6i cach
lam viéc va cudc séng cua anh — tat ca déu la nhitng nhan
vat hu cau. Nhung hay tin rang ban than k¥ nang lanh dao,
ciing nhu cac nguyén tic, cdng cu va nhitng thu thuat duoc
dé cap trong cau chuyén larit thire, va ching da gilip hang



tram Ngan nguoi ¢ nhiéu t6 chire thanh céng nhat thé gisi
gianh chién thing trong kinh doanh va vuon 1én diung dau
linh vuc cuaho.

T6i that 1ong hy vong riang cudén sach Nha Lanh Pao
Khéng Chire Danh s& mang dén cho ban va té chitc ma
ban dang lam viéc mot giai phap co thé thay déi trd choi,
gitp ban nhanh chéng va nhe nhang dat dén dinh cao nhat
trong thoi dai hdn loan va khéng cé gi chic chin nhu hién
nay.

Robin Sharma

Tai bat: Dé tiép tuc phét trién va dao sau thém nhiing thay
d6i vékyniang l1anh dao ctiaban khi doc cuén Nha Lanh Pao
Khong Churc Danh, hdy ghé tham web-site robinsharma.
com, & day ban c6 thé tim thiy nhiéu tai liéu hd tro hoan
chinh, bao gém cac tap tin nghe nhin k¥ thuat sd, cac ban
tin dinh ky, cac dién dan trao doi, nhitng khao nghiém danh
gia k¥ nang lanh dao tryc tuyén, va nhitng céng cu dé xay

dung mot déi ngiti xuat sac.
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CHuoNG 1

Tai Lanh Bao va Thanh Cong
La Bac Quyén Cua Ban

Khéng ai thanh céng vwot QUA nhitng gidc mo
ngéng cuong nhdt ciia ho trir phi ho bdt dau bang
nhitng gidc mo ngéng cuongnhat.

- RALPH CHARELL

Vién canh vé mét thanh fieu 1a mon qua Iém nhat
mMa mot nguoi €6 thé trao cho nguroi khéc.

- AYN RAND

OI NGuOI CHUNG TA SINH RA LA MOT THIEN TAL
M Pang budn 1a hau hét chung ta déu chét di nhu mot
ngudi trung binh. Toi hy vong ban khdng cam thay khé chiu
khi t6i tiét 16 diéu bi mat ma moi ngudi van gidu kin trong
long d6 qua sém, khi ching ta chi vira méi lam quen véi
nhau. Nhung t6i can phai thanh that. Va toi ciing can noi
that rang t6i chi 12 mot ngudi binh thudng, may méan hoc
dugc mot s6 bi mat phi thuong da gitp t6i tré nén siéu

thanh cong trong kinh doanh va thoa mén hoan toan trong



cudcséng. TOi dén day dé chiasé véi ban tat canhimg gi toi
kham phé ra trong mot cudc phiéu luu tuyét voi.

“Chuyén di” cua ching ta s& tran diy niém vui va cam
hung. Nhitng nguyén tic va cdng cu maban phat hién duoc
s& tir dong gilp sy nghiép cua ban cit canh va gilp ban thé
hién tron ven nhitng kha nang t6t nhat cia minh. Nhung
trén hét, tdi hira s& that chan thanh va thang than trong cau
chuyén cuaminh.

To6i tén 1a Blake Davis. Du sinh ra & Milwaukee nhung
t0i sdng & New York gan nhu ca cude doi minh. Va téi van
yéu thich noi nay. C4c nha hang, nhip séng, con ngudi... va
ca nhirng cay xuc xich ban trén dudong — ngon khong thé tin
duogc. Pung vay, t0i that su thich thirc an — m6t trong nhitng
thu vui cua cudc doi, ngoai nhitng sé thich khdc nhu nhimg
cudc nodi chuyén thi vi, nhitng mon thé thao yéu thich va
nhitng cudn sach hay. Du sao, trén thé gidi nay khong cé
noi nao nhu Big Apple”ca. Toi khong hé cé ké hoach roi
khoi noi day, khdng bao gio.

Hay cho phép toi gidi thiéu do6i chit vé minh trude khi
ké cho cac ban nghe vé nhirng sy kién dac biét da dua t6i
dén vi tri nhu ngay hém nay. Me tdi 1a mot phu nir diu dang
ndng hau. Cha t6i 12 mot nguoi dan 6ng cuong nghi. Cha
me t6i 1a nhitng nguoi chat phac, khéng hoan hao, nhung
ca hai déu luén luén 1am tt nhat nhitng gi minh cé thé lam.
Va dbi vai toi, didu tét nhat ban ¢6 thé lam 14 tit ca nhiing gi

ban c6 thé lam. Mot khi d3 1am xong, ban c6 thé vé nha va
* Big Apple: biét hiéu, tén goi than mat cda Thanh phd New York.
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tan huong mot gidc nga ngon. Lo lang vé nhiing diéu vuot
qué tam kiém soat cua minh chi khién ban thém u sau va dé
bénh ma théi. Va lai, hiu hét nhirng diéu ching ta lo ling
cliing khong bao gid that sy xay ra. Theo Kurt Vonnegut:
“Nhitng ric r6i that sy trong cudc sdng cuia ban c6 khuynh
hudng 1a nhitng diéu ma ban chua timg nghi dén, nhiing
thir ma ban khéng hé mong doi s& xay ra vao lic 4 gio chiéu
mot ngay tha Ba dep troi ndo do.”

Cha me d3 dinh hinh tinh cach cua t6i bang nhiéu céch.
Cha me t61 khong co nhiéu cua cai vat chét, nhung xét &
mot khia canh nao do, ho c6 tt ca moi thir: ho 6 su diing
cam vaniém tin, ho co nhitng gié tri cao ca, vaho ¢ long tu
trong sau sic. Dén bay gio tdi van cOn nhé vé cha me minh
va khong mot ngay nao trdi qua ma toéi khong cam thay
biét on ho. C6 nhiing lic ngdi mot minh, téi bong nhan ra
mot thuec té 1a ching ta thuong hay xem nhirng ngudi minh
yéu thuong nhat nhu mét didu hién nhién. Cho dén khi ho
khéng con ¢ bén ching ta nira. Khi d6 ching ta lai lang 18
cau udc mot co hodi thir hai dé co6 thé déi xtr véi ho nhu ho
xtng dang dugc hudng. Ping dé nhitng ndi &n han nhu thé
xay ra véi ban. Diéu d6 thuong xay ra véi rat nhiéu nguoi.
Néu may min chame ban van con séng, hdy yéu thuong va
ton kinh ho. VVa hay lam diéu d¢6 ngay ngay hém nay.

Khi con nho, t6i 1a mdt dira tré ngoan. Téi chua bao gid
nghi dén chuyén lam ton thuong ai hay pha hong céi gi. Toi
hoc kha gidi ¢ trudng, duge nhiéu ban gai ngudng mo va
déng vai tro chu dao trong ddi bong cua trudng trung hoc.

Moi thir thay d6i khi cha me téi qua doi trong mot tai nan.



Mit dat dudi chan t6i sup d6. T6i mat hét ty tin. Toi mat
tap trung. Cudc séng cua toi bi sa lay.

Va0 nhirng nam chép chitng budc vao tudi 20, tdi nhay
tir cong viéc nay dén cong viéc khac, séng mot cudc séng
khdng muc dich. Tdi nhat nh&o va khéng quan tam bat ctr
diéu gi. Sudt ngay téi ddm chim vao chiéc tivi, nhdi nhét
thirc n va suy nghi nhitng chuyén khéng dau — tat ca nham
trdnh né moét cam giac dau d6n khi nhan ra minh khéng cé
tiém nang gica.

Vaothoidiémdo, ddivaitdi, congviéechilamotphuong
tién kiém tién chir khéng phai mot noi dé tdi thé hién hét
minh. Mot cong viéc khong 1a gi khac hon mét cach thd
thién dé ngay dai tréi qua, chir khéng phai mét co hoi tuyét
voi dé phat trién va tré thanh mot nhan vat thanh céng nhu
tdi hing mong mudn. i 1am chi la mot cach giét thoi gian,
chtr khéng phai mét dip dic biét dé toi co thé gilp nhiing
ngudi khéc téa sdng, xay dung mot td chire tét hon, va qua
d6 xay dung mot thé gidi tét dep hon.

Cubi cung toi quyét dinh nhap ngii. Dudng nhu d6 1a
mot quyét dinh dung din co6 thé gitp t6i cam thiy minh
van cOn ton tai trén doi va tim kiém mot trat tu ndo do gitra
thé gidi hdn don nay. Toi dugc dua dén cudce chién ¢ Iraq.
Va du quan doéi that sy da mang dén mot cach séng moi
cho t6i, nhung né ciing mang dén nhing trai nghiém van
con tiép tyuc 4m anh t6i mai dén tdn hém nay. To6i ching
kién nhitng ngudi ban di ting trai qua nhitng khéa huin
luyén co ban véi minh chét trong nhitng tran chién dam

mau. Téi nhin thay nhitng ngudi linh bi thuong rat ning
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va rén ri trong dau dén cung cyc. Va téi nhan ra long nhiét
huyét néng bong trudc day trong toi dang héo dit din theo
thoi gian; khi t6i ngay cang lun sidu vao viing bun tuyét
vong ndy. Du may min khong bi thuong tich that su trong
chién tranh, nhung tdi van tré thanh mot ngudi linh bi ton
thuong. Va t6i mang nhitng bong ma chién tran theo minh
di dén moi noi.

Mot ngay kia, dot nhién téi dugc 1énh hdi hwong. Moi
chuyén dién ra chéng vanh. Téi dugc dua 1én mot chiée
may bay, bay vé& nha, va sau mét vai ngay kiém trastckhoe,
t0i duoc giao lai cac thir gidy t&. TOi duge cam on vi da phuc
vu dat nude va moi nguoi chic tdi may mén. Vao mot budi
trra mua thu ning dep, t6i dao budc trén mot con phd, va
bat chot di dén mot két luan kinh hoang: T6i lai hoan toan
co doc.

Cudc dau tranh 16n nhit cuia toi 1a tim cach hoa nhap
lai v&i mot xa hoi da quén lang minh. Hang dém, tdi khéng
thé ngu dugc — dau oc t6i bi 4m anh bdi nhitng ky e kinh
hoang ma toi da tan mat ching kién trong chién tranh. Mdi
budi sang, t6i nam trén giwdng hang giod, ¢b ging lay lai
nang lugng dé bat ddu mot ngay moi. Co thé t6i dau nhuec.
Toi cam thiy sg hai vo cd va kho hoa hop duoc voi bat cir ai
ngoai nhiing nguodi ban cuu chién binh nhu minh. Nhirng
thtr trudc day toi tung yéu thich gid tréd nén qua vun vt va
nham chéan. Cudc séng cua t6i khong con y nghia hay muc
dich gi nira. D6i lUc tdi udc gi minh chét di.

C6 1& mot trong nhitng moén qua 16n nhat ma cha me
cho téi chinh 1a sy dam mé hoc héi, nhat 1a hoc qua sach.



Bén trong mdi cubn sach 1a nhing y tuong ma néu duoc
bién thanh hanh dong, chung cé thé c6 quyén ning thay
dbi cude sdng cua mdi con ngudi. Co 18 khong cé gi khon
ngoan bang viéc dau tu dé tré thanh mot nha tu duy giodi va
phat trién mot dau 6¢c manh mé hon. Hoc hoi khong ngimg
1a mot trong nhing dic diém tiéu biéu cia mot con ngudi
phong khoang va diy nang luc. Va su tu hoc khong ngirng
1a mét trong nhirng thu thuat 1én nhat dé ton tai qua nhitng
luc bién dong. Nhirng nguoi gidi nhat dudng nhu ludn co
nhiing thu vién 16nnhat.

Vanhu vay, ti bat dau lam viéc tai mot nha sach ¢ SoHo.
Nhung vi thai d6 tiéu cuc va cach cu xur qua tu man nén
tdi khong lam tbt céng viéc cia minh. T6i thuong xuyén bi
quan ly khién trach va tdi nghi chic chin minh s& bj sa thai
vao mot ngay nao d6. T6i thuong khong tap trung, khong
c6 tinh than doi nhém, va lam viéc dudi muirc trung binh.
Nhung tinh yéu véi sach da ctru tdi. Trong khi mot s6 ngudi
rd1 nha sach té ra khong hai long voi cach 1am viéc qua té
cua toi thi mot sb khach hang khac lai té ra thich t6i. Nho
doé nén t61 duoc gilr lai, nhung cong viéc cua toi Iac d6 chi
nhu mot soi chi manh treo chuéng.

Vada dén lGc moi chuyén tré nén tot dep. Mot ngay no,
phép mau xuét hién. Khi téi it mong dgi mot diéu tt dep
nhét thi mot diéu tot dep nhat lai dén véi toi. Va tro choi
thay d6i hoan toan. Mot ngudi khach la dén gap tdi & nha
sach. Vanhirng bai hoc ma éng day tdi trong nhirng l4c gap
nhau ngin ngui d3 dap v tan moi gidi han ma tdi dang
bam viu — m& ra cho t6i mét cach lam viéc hoan toan maéi
va mot cach séng hoan toan mai.
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Gio day, & tudi 29 — giira nhitng thanh cong va niém
himg khoi ma trude day toi chi biét mo dén — toi hiéu ra
riang nhirng gid phut khé khan that su khién nguoi ta gioi
hon. Ring gitra kho khin ludn luén c6 co hdi. Va raing mbi
ngudi ching ta sinh ra dé chién thing — trong ca coéng viéc
va cudc sébng. Pa dén luc t6i nén chia sé nhiing gi xay ra

vO1 minh.



CHuoNG 2

Gap G& Mot Nha Cb Van
Lanh PBao

MGi ngay dén réi di nhuw nhitng vi khdch dn mat
chdm chap dwoc mét nguoi ban than thiét tir noi
xa goi dén véi ching ta nhwng ho khéng néi gi cd.
Va néu chiing ta khong sir dung nhitng mén qua
ma ho mang dén, ho sé lang 1€ dem ching di.

- RALPH WALDO EMERSON

O LA MOT BUOI SANG THU HAI TE NHAT, nhu moi sang
Dth{r Hai khac. Nhom ching t6i vira két thuc cudc hop
hang tuin — mot cudc hop vao dau tuan dé khen ngoi nhiing
nhan vién dich vu khach hang xuét sic va thic diy nhan
vién lam viéc. Nha sach cua chung t6i dang hoat dong kha
t& vé& mat doanh thu, va mot s nguoi trong t6 chure nghi
rang sdm mudn gi no ciing s& bi doéng cira khi cong ty me
bat du tai co cau lai. Chi phi can dugc cit giam, cac hoat
dong can duoc cai thién, va loi nhuan can gia tang. Phai
that nhanh choéng.
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Muc dich ctuia cudc hop 1a két ndi lai moi ngudi trong
nhém véinhiém vu va nhitng gié tri ctia cbng ty, cling nhu
“lén day cot” cho mot tuan lam viée sip toi. Vao cudi mbi
nam, mdi nha sach s& dé cir mot nhan vién xuét sic nhat
lam ung vién cho giai thuéng Ngudi Ban Sach Gioi Nhat
Nudc My do cong ty td chirc — nguoi chién thiang s& dugc
thuéng mot khoan tién mit khé 16n va ky nghi mét tuan &
Aruba. Trén thuc té, tat ca nhitng chuyén nay lai khién toi
cam thay nan 1ong va tham chi con thd o hon trong cach
lam viéc mdi ngay. Vatodi khong gap khé khin gitrong viéc
thé hién nhitng cam giac d6 véi bat cir ddng nghiép nao
khéng may gap toi gitra dudng.

R6i mot diéu bi 4n xay ra. Khi dang lang 18 nhdm nhép
mot tach ca phé, 4n minh sau mét trong nhiing ké sach cao
dé khoi phai lam bat ¢t chuyén gi, téi cam giac c6 ngudi vo
vai minh. T6i quay ngodt lai va sitng s& nhin canh tuong
trudc mat.

Trudc mat tdi la mot ngudi dan 6ng ky quac véi mot bd
quan 40 nhéch nhac, cii k¥ va thung rach. Ong mic mot
chiéc 4o gi-1& ké soc son rach, tay 40 so-mi xin l1én nhu thé
tinh than cta éng 1a tit ca, bat chip vé ngoai téi tan. Tuai
40 gi-18 10i ra mot chiéce khan tay mau vang in nhirng biéu
tuong Chudt Mickey nho va quanh ¢ dng deo mét soi day
chuyén bac véi nhiing chit viét tit cham khic don gian: LKC.

T6i nhin xuéng chan 6ng. That ngac nhién, 6ng mang
mot doi gidy mai toanh bong loang véi nhitng dong xu lap
lanhté diém phiamiii gidy. Ong van dimgbatdong imling,
cam nhan su kho chiu cua téi véi mdi gidy phut kéo dai troi



qua ma khong ai néi gi ca (mot moén qua hiém hoi trong thé
giéi n6i nhidu lam it nay).

Guong mit ngudi la 1a mot dai duwong nhitng nép nhin,
cho thay 6ng da rat gid. Ham ring 6ng 16m chom véi nhitng
vét & vang rd nét. Mai toc rdi bu nhu xo mudp chia khip
moi hudng. Mai téc ong khién t6i nhé lai hinh anh Albert
Einstein vi dai dang the ludi nghich ngom trong tAm anh
den tring.

Nhung trén hét, diéu khién t6i siing s& vé nhan vat ky
quic dang ding trudc mat minh vao budi sang thir Hai tran
tuc d6 chinh 1a d6i mét séc sao cua 6ng. Trong khi bé ngoai
nhau nhi ctia 6ng c6 thé khién moi ngudi nghi rang 6ng 1a
mot ké vo gia cu hay tham chi mot nguoi dién thi cai nhin
cua ong lai rAt manh mé& va d6i mét rat tinh anh. T6i biét
diéu nay nghe c6 vé la lung, nhung tir cai nhin nhu mé hoic
cua 0ng, t6i khéng chi c6 cam giac an toan ma con cam thay
minh dang dtng trude mot con ngudi rat quyén lyc.

“Chao Blake,” cudi cung nguoi dan ong bi an ciing mo
miéng voi mot giong tram day tu tin khién t6i cam thay
thoai mai hon. “That sy rat vui duoc gip anh. Tdi nghe moi
ngudi néi rat nhidu vé anh trong nha sach nay.”

Ngudi nay biét tén tdi! C6 18 tdi nén cam thay lo ling. Noi
cho ciing, New York ciing la nha ciia mot s6 ngudi rét la, va
bé ngoai cua nguoi dan ong nay khién toi bdi rdi. Ong ta
la ai? Ong ta vao nha sach dé 1am gi? T6i c6 nén goi bao vé
khéng? Va lam thé quai nao ma 6ng ta biét tén toi?

“Thoai mai nao, ciu bé,” 6ng noi, chia tay ra bt tay

tbi. “T6i tén 1a Tommy Flinn. Téi tir khu Upper East Side
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chuyén dén day. T6i biét trong téi cd vé khdng giéng nhu
mot nguoi lam viéc & mdt nha sach nhung that su toi 1a
Nhan vién Xuit sic trong Nam ctua nim ngoai. Tt honanh
nén to ra dé thuong vai toi. Mot ngay nao do toi s& la sép
cua anh day.”

“Ong dua a? Ong lam viéc cho cong ty nay?” tdi budt
miéng thét 1én.

“Pung vay. Nhung ding lo. T6i khong hé c¢6 himg tha
trd thanh quan 1y ctia anh. Chirc danh d6i véi toi khong co
¥ nghia gi ca. Vi t6i, lam tt nhit cong viéc ctia minh mai
1a vin dé. Va t6i khong cin mot quyén lyc chinh thirc nao
dé 1am diéu do ca. Hy vong anh khong cam thiy kho chiu
khi tdi n6i thé nay, nhung t6i duoc xép loai 1a nhan vién sb
mot cia cong ty sach trong 5 nadm lién tuc vura qua,” ong
vira néi voi mot nu cuoi ty hao vira xat tay vao chiéc khin
hinh Chudt Mickey.

Con nguoi ky quic nay han dang bi a0 giac. C6 18 toi
nén bo chay khi van con co hdi. Nhung viéc d6 s& khién toi
trong rat ngd ngan. Cac ddng nghiép s& khdng xem trong
toi nhu trude, va téi ghién mon ca phé caa minh dén murc
khong thé bo n6 lai khi chua udng xong. Ciing phai thira
nhan rang nguodi dan éng nay cé cai gi do rat tha vi. Toi
quyét dinh dtinglai.

T6i nhin quanh xem c6 chiéc may quay phim 1én nao
khodng. C6 thé cac dong nghiép cb y sip xép man kich nay
dé ho c6 thé c6 mét tran cudi vd bung vai nhitng phan tmg
ngd nghéch cua tdi. Nhung t6i khdng thay mot chiéc may
quay phim nao ca. Thé nén t6i quyét dinh tiép tuc.



“Puoc roi,” téi noi, giong ti hoi run méc du khi con 1a
mot ngudi linh, tdi da tirng ddi mat véi nhidu tinh hudng
kinh khung hon nhiéu. “Chao 6ng Tommy. Rét vui dugc
gip 6ng. Tai sao ho lai chuyén dng dén nha sach nay?” toi
hoi, mic du tdi that sy mudn noi thém, “ma khéng phdi téi
métnha thirong dién?”. Tinoi, “Ongbiét day, ho néi o day
ching toi 1a mot con tau sép bi dim”.

“0, ho khdng budc t6i phai dén day, Blake — do toi dé
nghi diy,” ng tra 101, van biang mét giong tu tin va dn hoa.
“T6i mudn duoc chuyén di. Toi khéng cé gi dé phat trién &
nha sach cii. Va tdi nghi minh c6 thé 1am nén su khac biét
& day. Hoan canh cang khoé khan thi co hdi s€ cang tuyét
diéu, Blake. Vivayt6i mubndén day lam viéc véianh,” dng
mim cuoi.

T6i khong biét cudc néi chuyén nay sé di dén dau. Nguoi
nay la ai? VVa nhiing biéu twong Chudt Mickey trén chiéc
khan tay ctua 6ng ta bit dau khién tdi kho chiu — mic du toi
khéng hé c6 y dinh thiéu tén kinh v&i cht chudt nhé ma toi
biét tirng dem niém vui dén cho hang triéu nguoi.

“Cai tén Oscar c6 goi nhé gi cho anh khong, Blake?”

T6i giat bidn minh va nin tho vai gidy. Tim tdi bat dau
dap nhanh hon. Hai chan t6i bat dau run ray. Cha t6i tén
la Oscar.

“Cha t61 tén la Oscar,” t6i nhe nhang néi, cam théy xuc
dong khi ndi budn ma tbi tirng chon gidu sau cai chét dot
ngdt cia cha me toi tran vé. Trong gidy phut d6, toi cam
thdy 6ng 1a mot con ngudi diu dang. Ong dat tay 1én vai toi.

“Cha anh 1a ban than cta t6i khi con & Milwaukee.
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Chung t6i cung nhau 16n 1€n, nhung chua bao gio gap lai
ké tir khi cha anh chuyén dén New York. Ching t6i giir lién
lac qua thu tir, nhitng 14 thu rat dai dé chia sé vé cudc séng
cua minh. Chinh cha anh d3 khuyén khich t6i chuyén dén
thanh phd nay khi t6i khong kiém duoc viée 1am. Ca tinh
manh mé& cua dng ay khién t6i nho lai sy can dam dudng
nhu bi ling quén bén trong con ngudi minh. Toi rat tiée
vé nhitng gi xay dén cho cha me anh, Blake. Ca hai déu 1a
ngudi tot”.

“Du sao di nira,” éng tiép tuc, nhin thing vao mit toi.
“Oscar ludén ké cho toi nghe vé anh va moi viéc anh lam.
Ong luén bao t6i rang anh c6 rit nhiéu tiém ning, va ong
cam théy anh duoc sinh ra dé 1am mot diéu gi do rat dic
biét. C)ng that sy tin tuong ¢ anh, Blake. Nhung 6ng cam
thay anh can mot nguoi dé khuyén khich va huéng dan anh
cach dé dat dén nhiing tiém ning t6t nhat ctia minh. Va
vi mot 1y do gi d6, 6ng cam thiy ngudi d6 khong phai 1a
minh.”

T6i khong thé tin duoc nhiing gi téi dang nghe. That bat
ngd khi nguoi la nay lai 1a ban than cua cha t6i. P6 khong
thé 1 su that. Toi ngdi sup xudng mot chiée ghé nho va tua
lung vao chong sach phia sau.

“Pirng lo, Blake. Lac dudng ciing lamot phantrong viéc
tim kiém con duong dung dan. Poi khi ching ta can phai
lac duong trude khi c6 thé phét trién mét cai nhin ré rang
vé con dudng minh can phai di. TAt ca nhirng gi anh da trai
qua, tir sy mat phuong hudng ca nhan cho dén nhiém vu
quan su & lraq, tat ca déu la nhitng su chuan bi.”



“Chudn bi 4?” t6i lam nham, van coOn cam théy mot dam
swong mu trong dauminh.

“Pung vay. Néu anh chua ting trai qua nhiing gi anh da
trai qua, s& khéng c6 céch gi dé anh chiu ling nghe nhiing
diéu ma téi day anh ca. Cudc doi phai vii dap anh dé anh
co thé dung day manh mé& hon. Nao, cau bé, hy chd xem
nhitng budc dot phad ma anh s€ trai nghiém. Va trudce Khi
anh nhan ra thi anh da tré thanh ngdi sao nhac rock cua
cbng ty sach nay réi,” Tommy cao giong mot cach day
nhiét huyét.

“Ngo6i sao nhac rock u?” t6i hoi.

Tommy lap tirc ddm tay vao khong khi va bat dau lac
hong nhu dang biéu didn mét vii diéu cua Mick Jagger,
nhung canh tugng nay khong co6 gi dep d& ca. “Pung thé,
mot ngoi sao nhac rock,” 6ng cuoi dap.

“Chu a...,” toi dbi cach xung ho. “Chau gip kho khin
ngay ca trong viéc trai qua mot ngay ¢ day. Chau biét chu
mudn gitp chau va chau that sy bat ngd khi chu biét cha
chau. Nhung chi that sy khong biét chau da trai qua nhiing
gi dau. Chau van con bi 4&m anh béi nhitng canh tugng
trong chién tranh. Budi t6i chau khong thé ngi duoc, nén
gan nhu sang nao ciing mét nhoai. Va mac du chau da giai
ngil mot thoi gian roéi nhung chau va ban gai van khong thé
tré lai moi quan hé than thiét nhu trude kia dugce. Vi vay
muc dich cua chau bay gio khong phai tréd thanh mdt ng6i
sao trong cong viéc. Muc dich cua chau bay gid chi la lam
thé nao d¢ ton tai thoi.”

Tommy khoanh tay lai. Ong nhin siu vao mit toi.
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“T6i hiéu,” 6ng noi, giong trd nén nghiém tac. “Va toi
ton trong nhitng gi anh dang ndi, Blake. Nhung anh hay
cdi mé hon véi nhitng gi t6i mudn chia sé voi anh. Cudc
doi t6i ciing 1a moét mé hdn don. Nhung né da hoan toan
thay d6i. Duong nhu c6 mot phép mau da xay ra. Va tdi bao
dam ring diéu tuwong ty ciing s& xay ra véi anh. Nhiéu nim
trudc, toi da hira voi cha anh 1a t6i s€ gitip d& anh. Nhung
tdi chua bao gio cam thay ¢ ndo 1a thuan tién dé dén tham
anh ca. Roi do mot dip tinh cd dinh ménh nao do, t6i théy
tén anh trong danh sach nhiing nguoi dén xin viéc & nha
sach nay. Mot trong nhitng diéu thu vi khi doat giai Nguoi
Ban Sach Giséi Nhat Nudc My, ngodi tién thudng va chuyén
nghi mat & ving bién Caribbe, 13 mét co hoi duoc tham
gia hoi dong tuyén dung va dugc dn sang thudng xuyén
v&i ban quan tri, trao ddi v kién vé viéc 1am thé nao dé xay
dung mot cong ty tét hon. Toi nhan ra day 1a mot co hoi
dé tim dén v&i anh — va chia sé mat triét 1y 1anh dao trong
kinh doanh va thanh cong trong cudc séng ma toi da duoc
hoc tir nhiéu nam trude, khi ti ciing dang bi mat phuong
huéng trong su nghiép va cudc séng riéng tu. Hiy tudng
tugng mot ngay nao do, anh trd nén gioi dén mirc mdi budi
sang khi anh budc vao cira, moi ngudi déu reo ho nhu thé
ho dang tung hé ColdPlay, U2, hay Green Day!” Tommy noi
mot cach say mé.

T6i bat cudi trude ¥ tudng nay. Co6 18 s& rat tuyét néu
lam mot ngdi sao nhac rock trong cdng ty. Va chic chén ti
mudn c6 mdt co hdi dén Aruba, cung khoan tién thuéng
kéch xu.



Tommy tiép tuc, “Va hiy tuéng tugng anh khong chi
dat dén diang cip thé gidi trong sy nghiép ma con dat duoc
nhitng diéu t6t dep nhét v& mit strc khoe va cac mébi quan
hé ciing nhu hanh phuc trong cudc sdng. Toi ¢ thé hudng
din anh chinh xac 1am thé nao dé c6 dwoc tdt cd nhing
didu d6. Viéc d6 dé dang hon anh nghi rat nhiéu.”

“Chit LKC trén s¢i day chuyén ma chi deo c6 lién quan
dén nhimng gi chu mudn day chau khéng?” toi to mo hoi.

“Tétlam,” Tommy vd tay valich sutra 1oi. “Moi chuyén
khongkhénhutdituong. Pungvay, LKC chinhlatam diém
cta phuong phap ma anh sip stra kham pha. N6 1a mot
cach lam viéc — va mot cach sdng — don gian mot cach sau
sic, nhung sau sic mot cach don gian. Vao cai ngay ma toi
duoc hoc n6 véi bén ngudi thay rat diac biét, mot cai gi do
sau tham bén trong toi da thay di. Va mot quyén ning tu
nhién bén trong téi da dugc danh thirc. Toi khdng bao gio
tré lai nhu cii nita. Toi biét diéu d6 nghe c6 vé la lung va
kho tin, Blake. Nhung d6 chinh x4c la nhirng gi da xay ra.
T6i nhin sy nghiép va cudc sdng ¢4 nhan cia minh qua mot
lang kinh hoan toan mai. That su, gan nhu ngay 1ap tirc sau
khi hiéu dugc qua trinh nay, toi bat dau nhin ca thé gisi
bang mot cip mit méi. Va nhirng két qua dang kinh ngac
bit dau xuathién.”

T6i cam thdy td mo. Hoai nghi, dung viy, nhung ciing
thich thd. Ban ning mach bao tdi rang 6ng khéng néi doi,
mac duvéngoai ctia 6ng khd ky quic vacau chuyén cuabng
ciing vay. Toi hoi, “N6 manh mé dén thé sao — céi ly thuyét
ma chi kham phéra ay?”
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“Pung vay,” Tommy tra 15i don gian, vudt ve nhirng chir
LKC trén soi day chuyén mot céch vo thirc. “No that sy rat
manh mg,” 6ng noéi thém, giong nhod dan, roi ong lang 1€
dua tay nghich mai téc bu xu caa minh.

Nha sach bit diu dong ngudi, va tach ca phé cua toi
ciing ngudi lanh rdi. Toi bi xao lang mot luc. Sau do, toi
quyét dinh hoi thang, “Chti Tommy, chau mudn hoi diéu
nay, hy vong cht khéng phién. Nhung néu céi ly thuyét LKC
Ay ddc biét dén thé thi tai sao dén gio chli van con phai 1am
viéc trong nha sach nay? Cha khong thé nghi huu sao? Va
chau xin 16i, nhung chu dén day lam viéc & mét vi tri linh
quén gidng nhu chau chir khong phai vi tri cia mot quan
1y hay lanh dao gi d6. Nhiing 1y thuyét cia chu dudng nhu
khéng gilp duoc chd nhiéu 1am thi phai,” toi n6i véi vé hoi
ché nhao.

Toi can than quan sat phan ung cta Tommy. T6i nghi
han Ong sé& t6 ra phong thi va c6 thé 1a gian dir, gibng nhu
hau hét moi nguoi khac khi bi thach thirc. Nhung Tommy
van t6 ra hoa nha. Ong im ling mot lac r6i mim cudi.

“Cauhoihay diy, Blake. Anhratthangthan. Vatéithich
thé. Dién dat hoi thd thién mot chit, nhung c6 thé ndi rang
anh sin sang noi 1én quan diém cua minh. Va dé that sy la
mot pham chét tuyét voi. Trude nhat, anh néi dung vé vu
nghi huu. Toi da qua lau rodi cai tudi ma hau hét moi ngudi
déu nghi huu. That sy, t6i vira tron 77 tudi vao tuan trude.”

“Q, chiic mirng sinh nhat chu,” tdi xen vao, cam thay hoi
bdi r6i va an han vé su tho 16 ciia minh. Téi khong nén t6

ra qua cimg ran véi Tommy. Ong 1a mot ngudi gia, va cha



me day t6i can phai d6i xir v&i nhitng ngudi gia mot cach
hét muc tonkinh.

“Cam on anh,” 6ng tra 101, “nhung that sy t6i cam théy
minh con kha tré. Du sao thi tudi tac ciing chi 1a mot trang
thai tinh than — mot cai nhan dung dé phan loai moi ngudi
va dat ra giéi han vé nhitng viéc nguoi ta co thé lam. Toi
khong khdng ché cudc doi minh bang nhiing cai nhan do.
Nhung dting viy, tdi van con lam viéc cho céng ty nay trong
khi t6i c6 thé nghi huu. T6i da lam & day hon 50 nam roi.”

“0,” t6i thdt 1én ngac nhién.

“Van dé 13, tai sao toi phai tir bd mot cong viéc ma toi
rat yéu thich? T6i dang tan hudng cudc séng. Va lam mot
cbng viéc minh yéu thich la mét trong nhirng cach gitr cho
trai tim toi ludn tuoi tré. O day toi c6 thé 1am viéc mot cach
sang tao va khéng ngirmg mé rong tu duy bang cach giai
quyét nhidu van dé khac nhau. Tdi c6 co hoi 1am ban véi
nhiéu ngudi bang cach ddi xir tét véi khach hang dén mire
ho phai ngac nhién. Va tdi cé co hoi khich 1& cac ban dong
nghiép cling 1am viéc bang cach bién minh thanh mot tam
guong dién hinh. Ti cam thay rat hanh phic bai vi lam tot
codng viéc 1a mot trong nhitng thu thuat don gian nhat va
tét nhat dé dugc tan hudng mot niém vui sau sic. Tat ca
nhitng diéu do6 khién cudc séng cua toi tran day y nghia,”
Tommy noi.

“Q, chau xin 15i vi d3 to ra thd 13, tdi ndi kh&, van ngdi
trén chiéc ghé nho, ngudce nhin ngudi dan 6ng ma toi bat
dau nhan ra s& tré thanh mot nguoi ¢b van can thiét cho

minh.
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“Khong sao ca. Nhung t6i mudn noéi thém vé 1y do vi
sao td1 khéng phai mét nha quan ly & day, bdi vi d6 chinh
1a c6t 16i cua ly thuyét LKC. Toi khéng mudn va khéng can
phai tré thanh mot nha quan ly. Pon gidn 1a t6i khong cé
hing thu.”

“Chinhxacthi LKClaviéttatcuachirgivay,chld Tommy?”
t6i hoi, tré nén ngay cang quan tim hon dén cau chuyén.

“A, trudc tién, khong co phép mau gi ca. D6 1a mot
phuong phap rat thyc té dé séng va lam viéc. Anh biétrang
thé gidi cua chung ta dang trai qua nhiéu thay ddi 16n.
Chung ta dang & vao mot thoi dai hoan toan khong cé gi
chic chin va hoan toan hdn don. Nhirng gi trude day c6 thé
ap dung thi ngay nay khéng thé a4p dung dugc nira.”

“Chau ddéng y. Mdi ngay mang dén nhirng thach thirc
moi va nhirng diéu 16n x6n méi. Td chic nay dudng nhu
dang phai chju dung qué nhiéu. Khach hang than phién véi
chau rang cudc sdng tré nén quéa phirc tap. Moi nguwoi chau
gap déu to ra cang thang voi moi thay dbi. Vay giai phép 1a
gi, chd Tommy?”

“SwlLanhdao,” dng tra1oingan gon. Ong nodi thém, “Chi
c6 mot cach duy nhat dé mot doanh nghiép c6 thé chién
thing trong thé gii hién nay cua ching ta, Blake. Khéng
mot giai phap nao khac cé thé ton tai 1au dai duoc.”

“Céch duy nhat d6 1a gi?”

“Phat trién va trudng thanh tinh than 1anh dao cua méi
nguoi trong td chirc nhanh hon d6i thi. Cach duy nhéat dé
mot cong ty khong bi dn tuoi nudt sdng 1a phai cung cb

ning luc cia mbi ca nhan & moi cip bac dé cé thé lanh dao



trong moi viéc ho lam. T6i dang ndi tir moét lao cdéng cho
dén mot Téng gidm ddc, moi ngudi déu phai thé hién tinh
than 1anh dao va chiu trdch nhiém vé thanh céng cua céng
ty. Dong thoi, y tudng nay 4p dung cho bdt cir mot td chirc
nao, chtr khong chi 1a cac cong ty kinh doanh. Nhiing td
chre phi loi nhuan can phai xay dung l&dnh dao & moi c:flp
bac. Cac hiép hoi nganh nghé can phai xay dung l&nh dao &
moi cap bac. Cac co quan chinh phu va phi chinh phii can
phai xay dung 1anh dao & moi cip bac. Cac thanh phé va
cong dong can phai xay dung 13nh dao & moi cip bac. Ngay
ca cac truong hoc ciing cin phai hiéu ring mdi ca nhan déu
c6 kha nang thé hién tinh than 1anh dao trong moi viéc ho
lam — néu ho nghiém tic mudn tdn tai va phéat trién trong
nhitng thoi diém thay d6i chéng mat nhu hién nay.”

“Chau chua bao gid nghi vé tinh than 1anh dao nhu thé
nay ca, chtt Tommy. Chau chi nghi rang nhitng nha lanh
dao 1a nhitng nguoi didu hanh mét té chire, ching han nhu
mot td chirc quan sy hay mot té chire kinh doanh,” t6i thira
nhan.

“Tat ca ching ta déu can phai bat dau thé hién tinh
than 1anh dao, Blake, bat ké chiing tadang & vi tri ndo. Anh
khdng con c6 thé bao chira rang vi anh khdng c6 mot chire
danh nén anh khdng can chiu trach nhiém vé két qua thanh
bai cta cdng ty duoc nita. Bé thanh céng, moi ngudi déu
phai xem minh 14 mét phan trong nhém 1anh dao. Anh
khoéng can phai c6 mét chirc danh chinh thirc thi méi 1anh
dao dugc — anh chi can sy mong muén tham gia va quyét
tdm tao nén nhirng khac biét tich cuc. Me Teresa tirng noi:
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‘Néu moi nguoi déu quét san trude nha thi ca thé gidi s&
sach s&’.”

“Nghia 1a dé mdi nguoi thé hién tinh than lanh dao,
chlng tacan bit ddu bang cach that sy xuit sic trong vai tro
hién tai ctia minh. C6 phai chl dang muén néi thé khong?”

“Chinh x4c.” Tommy budc dén mot chiéc ghé nho khac
gitra 16i di va tréo 1én d6. Ong bat dau vay hai tay nhu mot
ngudi chi huy dan nhac. Ong nhim mit lai r6i bat dau ri
ram. Ngudi dan 6ng nay that vui nhon. Ky quic, nhung
vui nhon.

“Chua 1am gi thé chi Tommy?” tdi kéu lén, khéng thé tin
duogc ong lai 1am nhu thé. Mot s6 khach hang nhin 6ng véi
vé thich thi. Mot cau bé dang cAm mot cudn sach chi tay
vao ong cudi khuckhich.

“Chuyén gi s& xay ra véi mot ban giao huong néu chi
mot nhac cong trong dan nhac choi lac diéu hoac choi
khong hay?”

“Chau hiéu rdi. Ban nhac sé& héng hét va ca dan nhac s&
r6i tung,” toi tra 15, trong 10ng cam kich sy minh hoa séng
dong cua 6ng.

Tommy van ding trén chiéc ghé nho. Ong chuyén sang
gia lam mot dién vién, ong gim lén, “Hay sbng thuc véi
ban than, va ciing nhu dém phai ndi tiép ngay, ban khong
thé gia dbi v6i nguoi khac mai duge.” Giong 6ng ngadm nga
nghe nhu mot dién vién kich Shakespeare.

“Cau noi d6 c6 y nghia gi?” t6i khoanh tay lic dau.

“Trong linh vyc san khau, nguoi ta thuong néi, ‘Khong



