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^ĚƦțƅŉĈƦțĨʤŌțťĿĈƦțƅʭțĥƏƦțťĒƦǼ 

Hᵹt ėgtm là nhân y  ᷉iᵽv cao trong doanh tmnoᶟvE Ngày qua ngày, hᵹt 
hoàn thành zᶩz công |oᶟi iᶿg mình và yên tâm xᶉtm |ᶣ trí iᶿg mình xᵽz ᶭt 
ėᶣtn2 |᷇tm vàng, ít hoᶗt ėᶱtm trong zƤƛtm lai? 

 

ĖĀtm là trên zn᷉i zᶗ2 so |ᶳo iᵽv jƤᶳo2 |ᶣ trí iᵽv cao ít hoᶗt ėᶱtm nƛt vì 
nhân y  ᷉iᵽv cao inᵽz rƤᶻtm znƤᶵtm không j  ɕh ɥthay znᶗ. Tuy nhiên, 
ėoᶙ{ này không ėᶫtm tmnįg xᶉtm nhà w{ᵻt lý yᶕ luôn luôn có |ᶣ trí |᷇tm 
vàng, ᶭt ėᶣtn lâu dài.  

 

Tᶗ{ luôn mo᷇ các cách zƤ duy, cách làm iů2 không tnᵹ  bén |ᶳo y  ᷉ėᶭo 
sᶳo iᶿg các  ᶗ{ z ɭ bên ngoài và bên trong doanh tmnoᶟv, noᶟ{ w{ᵻ 
công |oᶟi, h  ɵmáy nhân viên hay n ɜw{ᵻ kéo theo là iᵻ doanh tmnoᶟv yᶕ 
mãi moᶅs chân zᵹo inᶯ. Hᵹt yᶕ xƛo vào nguy iƛ h ɥthay znᶗ tᶗ{ |ᶃt zoᶗv 
zᶽi mo᷇ zƤ duy và cách làm rᶩo mòn. 

 

Song song |ᶳo y  ᷉thay ėᶭo iᶿg tᶙt kinh zᶗ2 tnᵽz là tác ėᶱtm iᶿg i{ᶱi 
Cách sᵹtm công tmnoᶟv 4.0, các nhà w{ᵻt lý noᶟt ėᵹo iᵿt không tm᷃tm 
trang h ɥcho mình ėᵿ  ė  θqoᶗt zn᷁i và qḄ tĉtm2 ė  ɒhᵻt thân và doanh 
tmnoᶟv không h ɥzᶽz nᶅ{.  J᷉g trên y  ᷉quan sát và znᵽ{ noᶛ{2 ėᶱo tmů 
Base.vn tin xᶉtm2 i{ᶩt iᶁs nang ἒLznijgttp cho  nhà vzᵺs ywᶢ mnᶞs 
Ėᵸn: Nâng hᵼu 6 pḃ sĈsl lãnh Ėᵸt hm ʒhmᶨyἓ chính xác là zn᷁ hᵹt iᵿt. 
Zᵹo ėè 2 hᵹt yᶕ hᶇz mᶏv tn᷇tm |ᵽt ėᶙ ėᶏz ra xᵽz mᵿt můo |ᶳo iᵽv lãnh 
ėᵹu znᶗ n ɜsᶳo. Và i{ᶩt guidebook  này còn hᶅz mí cách ἓtètm iᵽvἔ h ɵ
qḄ tĉtm iᶿg hᵹt tn ƫy  ᷉zxᶻ giúp iᶿg các moᵻo pháp công tmnᶟ - ėoᶙ{ 
mà sᶱz nhà w{ᵻt lý 4.0 tnᵹ  bén không nên h  ᵻqua. 

 

InĀi&hᵹt&ėᶥi&|æ&zòs&ėƤᶻi&inu&sòtn&tn᷇tm&ἓvnçz&noᶟtἔ&znĀ&|ᶣ' 
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êĈŌțƅźŰțğʮĈțƚŌʜğțŝıťțŚʘțŉūʉğŉțğŉŌʘťțŝʭʫğ 

Zxᶥtm tâm iᶿg qᶗ nuᵹin inoᶗt rƤᶻi là làm znᶗ nào ė  ɒ toàn h  ɵz ɰin᷁i 
cùng có zᵿs nhìn chung, cùng i ɭmᶇtm ė  ɒėᵹz ėƤᶻi sᶽi tiêu chung có 
rᶻo cho zᵽz iᵻ các bên.  

Lᶅv qᶗ nuᵹin inoᶗt rƤᶻi là sᶱz vnᵿt quan zxᶥtm trong qᶗ nuᵹin zĉtm 
zxƤᶷtm iᶿg công ty.  
 
Sᶱz hᵻt qᶗ nuᵹin inoᶗt rƤᶻi ėᵿ  ė  θgiúp nhà lãnh ėᵹu có zᵿs nhìn zn᷉i 
zᶗ cho zƤƛtm lai iᶿg doanh tmnoᶟv và ėᶫtm znᶵo zᶩo ėg hóa zoᶙs tĉtm phát 
zxoᶛt iᶿg công ty. 

Lᶅv qᶗ nuᵹin inoᶗt rƤᶻi (Strategic Planning) là xác 
ėᶣtn tn᷇tm sᶽi tiêu doanh tmnoᶟv yᶕ ėᵹz ėƤᶻi trong 
dài nᵹt và các vnƤƛtm án ė  ɒzn᷉i noᶟt sᶽi tiêu ėù.  

Qᶗ nuᵹin inoᶗt rƤᶻi ėùtm vai trò tnƤ kim inᶡ nam cho sᶥo nuᵹz ėᶱtm 
iᶿg z ɰin᷁i. Sᶱz qᶗ nuᵹin inoᶗt rƤᶻi noᶟ{ w{ᵻ yᶕ: 

Å Cnᶡ&xg&iut&ėƤᶵtm&inu&jugtn&tmnoᶟv 
 
Å Zĉtm&y᷉&zᶅv&zx{tm&tᶯ&r᷉i iᶿg&zᵽz&iᵻ&içi&iç&tnèt 
  
Å Iᵻo&znoᶟt&tnᶅt&zn᷁i&|ᶙ&jugtn&tmnoᶟv zxðt&znᶣ&zxƤᶵtm&ėᶩo&|ᶳo&tnæ&rétn&
ėᵹu&|æ&tnèt&|oðt 

  
Å Sgtm&rᵹo&ėᶣtn&nƤᶳtm&xû&xætm&inu&tnèt&viên 
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4ĊğțŉŒťŉțƅŉʯğțŝʏŷțŚʘțŉūʉğŉțğŉŌʘťțŝʭʫğ 

Có xᵽz tnoᶙ{ hình zn᷁i rᶅv qᶗ 
nuᵹin inoᶗt rƤᶻi khác nhau, ví 
j :ʑ rᶅv qᶗ nuᵹin j᷉g trên các |ᵽt 
ėᶙ noᶟt zᵹo z ɰin᷁i ėgtm mᶏv vnᵻo 
hay j᷉g trên |ᵽt ėᶙ s{ᶩt nƤᶳtm 
zᶳo trong zƤƛtm lai, tùy zn{ᶱi vào 
tình hình và quy mô doanh tmnoᶟv.  

Lᶅv qᶗ nuᵹin là qḄ tĉtm znoᶗz  ᶗ{ 
mà sᶱz nhà w{ᵻt lý iᵿt y  ʊn᷇{. 
Ėè  là sᶱz qḄ tĉtm có znᶛ trau 
jᶫo2 r{ ᶟt zᶅv ėƤᶻi. Inoᶗt rƤᶻi 
zᶩz qnᶋtm ėᶣtn qḄ tĉtm rᶅv qᶗ 
nuᵹin iᶿg nhà w{ᵻt lý ėᶫtm znᶵo 
qnᶋtm ėᶣtn tĉtm r᷉i iᶿg n.ɩ JƤᶳo 
ėè  là 5 hƤᶳi rᶅv qᶗ nuᵹin noᶟ{ 
w{ᵻ cho nhà w{ᵻt lý. 

ǇțĞʭʨğțƥĎƦțĥʳťĿțŚʘțŉūʉğŉțğŉŌʘťțŝʭʫğțŉūĒťțŉʊū 

]æh#Ėᶢsm 
 {ᶢ#ywò# 

hmnᶖs#qƣᶺh 

]æh#Ėᶢsm#hæh#
rᶼh#ynïz#ƣz#

tiên  

]ç~#i᷈sl# 
pᶖ#mtᵸhm 

Ywnᶚs#pmfn#pᶖ#
mtᵸhm#hmnᶖs#
qƣᶺh 

Theo dõi  
{å#Ėæsm#lnæ#
hmnᶖs#qƣᶺh 

3ʭʨğțǃ 3ʭʨğț2 3ʭʨğț3 3ʭʨğț4 3ʭʨğț5 

1 2 3 4 5 
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ǃǿțõĊğțĨʞťŉțƚʞțƅźŎțğŉŌʘťțŝʭʫğ 

Hoᶗz ėƤᶻi doanh tmnoᶟv ėgtm ė᷁tm  ʊėè{ trên znƤƛtm zxƤᶵtm2 hᵹt yᶕ xác 
ėᶣtn ėƤᶻi sᶽi tiêu hᵹt s{ᶩt nƤᶳtm ėᶗt và cách hᵹt ėᵹz ėƤᶻi ėoᶙ{ ėù.  

Gƣᶲh 1: Hᶇz ėᵿ{ hᶉtm các i{ᶱi nói in{ ᶟt |ᶳo các lãnh ėᵹu iᵽv cao zᵹo 
công ty ė  ɒtᶇs hᶇz tình hình tᶱo zᵹo. 

  

Gƣᶲh 2: Làm sᶱz i{ᶱi qnᵻu sát ė  ɒnoᶛ{ nhu iᵿ{ khách hàng. J  ᷇roᶟ{ |ᶙ 
ngành và znᶣ zxƤᶵtm zᵹu nên sᶱz cái nhìn toàn joᶟt |ᶙ |ᶣ trí iᶿg doanh 
tmnoᶟv trên znᶣ zxƤᶵtm và trong tâm trí khách hàng. 

  

Gƣᶲh 3: Phân tích j  ᷇roᶟ{ thu znᶅv ėƤᶻi hᶉtm công i ʑmô hình (Mô hình 
PEST nuᶏi SWOT) 

Mô hình PEST yᶄu trung vào g᷀h tranh qᶲs 
và tác Ėᶰsl Ėᶖs toàn g  ɴmtᵸy Ėᶰsl kinh 
doanh, ymᶢ ywƣᶴsl mtᶎh rᶰy vz~ᶖy Ėᶢsm 
quan ywᶤsl. PEST Ėƣᶺh x  ᷄iᶼsl yᶨy smᵼy 
cho nghiên h᷀z ymᶢ ywƣᶴsl và phân tích 
wᶰsl mƚs {ᶘ môi ywƣᶴsl kinh doanh. 
   

Qᶗz nᶻv hai mô hình phân tích iᵽv |į mô và vi mô |ᶙ doanh tmnoᶟv yᶕ giúp 
hᵹt noᶛ{ ėƤᶻi h᷁i tranh hoàn inᶡtn |ᶙ znᶣ zxƤᶵtm2 xác ėᶣtn iƛ nᶱo cho 
doanh tmnoᶟv2 có vnƤƛtm án moᵻs znoᶛ{ xᶿo ro và lên qᶗ nuᵹin noᶟ{ w{ᵻ cho 
zƤƛtm lai. 

Mô hình PEST và SWOT znƤᶵtm ėƤᶻi y  ᷅jᶽtm song song ė  ɒnoᶛ{ rõ nƛt 
|ᶙ môi zxƤᶵtm kinh doanh.  

Mô hình SWOT có umᵸr vi smᶦ mƚs1 yᶄu 
trung vào chính y ɱhm᷀h Ėᶚ xác Ėᶢsm Ėnᶚr 
rᵸsm1 Ėnᶚr ~ᶖz1 hƚ mᶰn và thách ym᷀h hᶾf 
doanh slmnᶞu. Phân tích SWOT ymƣᶴsl 
Ėƣᶺh ynᶖs hành khi gᶆy Ėᵾz rᶰy i  ᷈án rᶲn 
mtᶎh Ėᶚ Ėæsm giá rᶰy dòng xᵺs umᶀr. 
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2. Xác ĨʞťŉțğĊğțŤʬğțƅŌıƏțʭƏțƅŌıť 

Moᶵ là lúc xác ėᶣtn các sᶽi tiêu tnᶧ (Objectives) ė  ɒėᵹz ėƤᶻi sᶽi tiêu 
rᶳt (Goals). RƤ{ ý xᶉtm các Objectives ėᶏz ra iᵿt phù nᶻv |ᶳo y  ᷁sᶟtn 
và zᵿs nhìn doanh tmnoᶟv. 
  
Hᵹt có znᶛ xác ėᶣtn tn᷇tm sᶽi tiêu Ƥ{ tiên hᶉtm cách ėᶏz ra các câu nᶧo 
tnƤ: 
  

Å Rᶼh#ynïz#såt#vzfs#ywᶤsl#mƚsD 
Å Mᶼh#ynïz#såt#pmn#mtås#ymåsm#xᶔ#lnÿu#sçsl#hft#{ᶢ#ymᶖ#hᶾf#itfsm#slmnᶞu#
ywïs#ymᶢ#ywƣᶴslD 

Å Làm ymᶖ#såt#Ėᶚ#}æh#Ėᶢsm#sm᷆sl#~ᶖz#yᶨ#mtås#ymåsm#rᶼh#ynïzD 
Å Rᶼh#ynïz#såt#Ėfsl#qå#hᵼu#gæhm#smᵼyD 
  
Các Objectives iᵿt có znᶛ ėu rƤᶵtm ėƤᶻi ė  ɒj  ɕdàng theo dõi. Inᶡ y ɭ
thông jᶽtm tnᵽz dùng ė  ɒėçtn giá noᶟ{ w{ᵻ công |oᶟi2 sᶽi tiêu noᶟt 
ėgtm là là KPI - Key Performance Indicator. 
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ǅǿțõĎƦțĥʳťĿțŚʘțŉūʉğŉ 

Tnoᶟs | ʑchính trong hƤᶳi này là xây j᷉tm các inoᶗt zn{ᶅz i ʑznᶛ và 
znoᶗz rᶅv timeline ė  ɒtheo dõi zoᶗt ė  ɵvà noᶟ{ w{ᵻ công |oᶟi.   

3ʊťțĨʣțğŉŌʘťțŝʭʫğțræ&sᶱz&iútm&iᶽ&noᶟ{&w{ᵻ&ėᶛ& 
zx᷉i&w{gt&nùg&zuæt&hᶱ&qᶗ&nuᵹin&iᶿg&hᵹt4& 

Sᶱz hᵻt ė  ʟinoᶗt rƤᶻi iᵿt có các thành vnᵿt sau: 

Å 4 zxᶽ iᶱz: Tài chính, khách hàng, quy trình và con tmƤᶵo 
Å Roᶟz kê sᶽi tiêu tᶉs trong sᶯo zxᶽ iᶱz hᶉtm các hình qnᶩo .znƤᶵtm là 

hình tròn và hình in ᷇ tnᶅz/. Các sᶽi tiêu không nên quá tnoᶙ{2 
znƤᶵtm không |Ƥᶻz quá 20 sᶽi tiêu. 

Å Các sᶽi tiêu iᶿg z᷃tm h ɵvnᶅt ėƤᶻi yᶇv ~ᶗv theo inoᶙ{ jᶥi và 
ėƤᶻi qᶗz tᶩo |ᶳo nhau 

Å Chú thích sᶩo quan n ɜnhân w{ᵻ mo᷇g các sᶽi tiêu 

Gᵺs#Ėᶪ#hmnᶖs#qƣᶺh#Ėƚs#lnᵺs 
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ǆǿțÊźŌʚťțŚŉĈŌțŚʘțŉūʉğŉțğŉŌʘťțŝʭʫğ 

=ńƤ ŘƷ ŎżƁŢƤ ƙǽǃŎ là Ƣƶǫ công  
ŎǺ żƁţǳ ǖǳń Řť ǫǗǿŎ quan hóa 
toàn  ōƶ ƖŢ żưłŎż ŎǼı ōłƤ.  

Z ɰin᷁i i{ᶱi nᶥv |ᶳo y  ᷉góp sᶏz 
iᶿg các thành vnᵿt quan zxᶥtm là 
hƤᶳi ėᵿ{ tiên ė  ɒ qnᶷo ėᶱtm qᶗ 
nuᵹin inoᶗt rƤᶻi. Bên iᵹtn ėù2 
công tác zx{ ᶙt thông tᶱo h ɵ
iůtm iᵿt ėƤᶻi áp jᶽtm ė  ɒvnᶭ 
hoᶗt cho toàn h  ɵ nhân viên tᶇs 
ėƤᶻi sᶽi tiêu inoᶗt rƤᶻi tnᶉs 
ėᶣtn nƤᶳtm toàn znᶛ công ty ėo 
theo sᶱz sᶽi tiêu chung. 
  

5. Theo  dõi  và ĨĊťŉ giá  ğŉŌʘť ŝʭʫc 
 

Trên iƛ y  ʊhàng quý, hãy z ɰin᷁i tn᷇tm i{ᶱi nᶥv review rᵹo tình hình ėᵹz 
ėƤᶻi KPI iᶿg các nhóm. \ᶳo các nhóm inƤg ėᵹz ėƤᶻi KPI, hãy xem cách 
n ɩzxoᶛt khai công |oᶟi và ėoᶙ{ inᶡtn rᵹo tn᷇tm sai sót trong quá trình làm 
|oᶟi iᶿg tn᷇tm nhóm ėù. Trên iƛ y  ʊ hàng tĉs2 doanh tmnoᶟv nên dành 
znᶵo gian ėçtn giá rᵹo các Ƥ{ tiên và |ᶣ trí inoᶗt rƤᶻi ė  ɒėᵻs hᵻu xᶉtm zᵽz iᵻ 
nuᵹz ėᶱtm ėgtm ėo ėĀtm nƤᶳtm. 

Jugtn&tmnoᶟv&ŚŉŮťĿțğŬțŚʘțŉūʉğŉțğŉŌʘťțŝʭʫğ moᶩtm&

tnƤ&ğŉŌʘğțƅŉƏƦʙťțŚŉŮťĿțğŬțŝĈțĞĒť4&Qnútm&inᶡ&ėᶣtn&

nƤᶳtm&ėĀtm&ėᶇt&nƤᶳtm&ėo&inu&jugtn&tmnoᶟv2&qᶗ&

nuᵹin&inoᶗt&rƤᶻi&iøt&ræ&ėᶱtm&r᷉i&znĀi&ėᶁ &jugtn&

tmnoᶟv&r{út&zoᶗt&|ᶙ&vnóg&zxƤᶳi2&zᵹu&xg&tn᷇tm&moç&zxᶣ&

vnᶽi&|ᶽ&~é&nᶱo&|æ&inu&iᵻ&hᵻt&znèt&jugtn&tmnoᶟv4 

Trong quá trình zxoᶛt khai qᶗ 
nuᵹin2 tiêu chí KPI yᶕ ėƤᶻi y  ᷅
jᶽtm xuyên y{ᶩz tnƤ sᶱz cách 
zx{ ᶙt ėᵹz trách tnoᶟs z ᷃ iᵽv 
trên ~{ᶩtm iᵽv jƤᶳo.  
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nhà lãnh Řłư Ƥŵżƒ ǗĶƤŵ 
żƾ có ǫżť làm ǫƵǫ ƤżƁţƢ ȋǺ giao  ȋƁţŎ 
cho nhân viên.  
 

trong  ǟƵ ŘƱ ŘǽǃŎ ŎĻǔ ŕǽǂƁ 
ŎǼı żƾ công  ƤżļƤ là nhà lãnh Řłư 
giao  ȋƁţŎ ǫƵǫ.  
 
IƁŤǳ này  ŘƷƤŵ Ƥŵżƒı ȋǂƁ  

các nhà lãnh Řłư ǫżǿŎ ǟǿ 
ōƁŢǫ cách giao  ȋƁţŎ cho nhân viên. 

 

TŌĈūțƚŌʜğțŉŌʜƏțŹƏʊ 

ÊʭʩťĿțĥʛțŤĒțŚŉŬǼ 

Qᶗz w{ᵻ nghiên i᷁{ iᶿg Gallup inᶡ ra xᶉtm trong 1003 lao ėᶱtm SḄ thì có 
61% nhân  viên  iᵻs znᵽ  n᷁tm thú |ᶳo tn᷇tm tnoᶟs | ʑėƤᶻi giao phù  

ŉʫŷ ƚʨŌ ĨŌʚŤ Ťʉťŉ cá nhân . 

4ŉʟťțĨƐťĿțťĿʭʦŌǺțĿŌĈūțĨƐťĿțƚŌʜğ 

Tᶗ{ nhà w{ᵻt lý giao |oᶟi cho tn᷇tm tmƤᶵo nhân viên không phù nᶻv 
nuᶏi không có qnᵻ tĉtm làm công |oᶟi ėù2 qᶗz w{ᵻ yᶕ không ėĀtm |ᶳo 
tn᷇tm ėoᶙ{ nhà w{ᵻt lý mong ėᶻo và znᶅs chí còn z ɜnƛt.  

Giao |oᶟi cho nhân viên không vnᵻo câu in{ ᶟt r᷉g inᶥt tmƤᶵo moᶧo tnᵽz. 
Sᶱz nhà w{ᵻt lý zᶩz khi giao |oᶟi yᶕ ėçtn giá, nhìn tnᶅt ėoᶛs sᵹtn2 qḄ 
tĉtm2 chuyên môn iᶿg z᷃tm nhân viên hᶉtm tnoᶙ{ vnƤƛtm pháp tnƤ mô 
hình ASK hay khung tĉtm r᷉i noᶟ{ w{ᵻ. 

* Theo  ƤŵżƁšƤ ŎǾǳ ŎǼı John Hunt - Giáo ǟǽ 
ǫłƁ ǫǗǽǄƤŵ ƖƁƤż ǫŢ London  

Giao |oᶟi không ėĀtm tmƤᶵo còn jᶃt ėᶗt tn᷇tm i{ᶱi cãi vã, hᵽz ėᶫtm 
quan ėoᶛs mo᷇g nhà w{ᵻt lý và nhân viên. 
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W{ ᶙt z ᷉inᶿ là môi zxƤᶵtm z ᷉do mà  ʊėù nhân viên có znᶛ phát huy zᶩz 
tnᵽz tĉtm r᷉i iᶿg mình. 

Xác  Ĩʞťŉ Ťʬğ tiêu  chung : Các nhà w{ᵻt lý iᵿt znƤᶵtm xuyên trao 
ėᶭo |ᶳo nhân viên ė  ɒnhân viên có znᶛ noᶛ{ và ėᶫtm tình |ᶳo các sᶽi 
tiêu ėᶙ ra.. Iᵿt inᶇi inᶇt xᶉtm zᵽz iᵻ nhân viên ėᶙ{ znᵽs tn{ᵿt zᵿs 
nhìn, y  ᷁sᶟtn và inoᶗt rƤᶻi chung iᶿg iᵻ z ɰin᷁i. 

Trao ŹƏƦʙťțƅʳțğŉʮținu&tnèt&|oðt&qnútm&ėᶫtm&tmnįg& 
tnæ&w{ᵻt&ră&ėᶛ&sᶏi&tnèt&|oðt&z᷉&ræs&znku&ă&znóin&sæ& 
iᵿt&vnᵻo&iù&tn᷇tm&qn{út&qnᶭ2&xæu&iᵻt&tnᵽz&ėᶣtn4 

Không  lên  án  sai  ŝʌŤ: Khi trao w{ ᶙt z ᷉inᶿ cho nhân viên, nhà 
w{ᵻt lý mong s{ᶩt nhân viên yᶕ có tn᷇tm ý zƤᶷtm2 tn᷇tm cách làm 
sᶳo.  Không znᶛ tránh ėƤᶻi sai rᵿs nên nhà w{ᵻt lý không nên quá 
qnᶇz khe mà nên coi ėù là sᶱz iƛ nᶱo giúp nhân viên rèn r{ ᶟt tĉtm 
r᷉i sáng zᵹu2 ėᶭo sᶳo, giúp nhân viên zxƤᶷtm thành nƛt. 

Duy  trì  ƅʭʠťĿ tác : Sᶯo tháng, nhà w{ᵻt lý nên z ɰin᷁i ít tnᵽz 1 i{ᶱi 
nᶥv ė  ɒiᶅp nnᶅz trình zxᵹtm công |oᶟi và ėƤg ra ėᶣtn nƤᶳtm cho j  ᷉án 
sᶳo.  

4ŉʟť nhân  viên  trao  ŹƏƦʙť ƅ rğŉʮ: Không vnᵻo nhân viên nào iůtm 
phù nᶻv ė  ɒ làm |oᶟi theo mô hình z ᷉inᶿ2 inᶋtm nᵹt ėᶩo |ᶳo tn᷇tm 
nhân viên sᶳo, n ɩkhông phù nᶻv làm |oᶟi z ᷉inᶿ mà iᵿt y  ᷉giám sát 
nuᶏi zƤƛtm tác znƤᶵtm xuyên. 

Xây  ĥʳťĿ ťŌʙŤ tin  cho  nhân  viên : Dù có ėƤᶻi trao w{ ᶙt z ᷉inᶿ2 
qᶗz w{ᵻ công |oᶟi iᶿg nhân viên iůtm yᶕ kém tᶗ{ nhân viên không z ᷉
tin vào hᵻt thân và phát huy nᶗz qnᵻ tĉtm iᶿg mình. 

JƤᶳo ėè  là 5 cách giúp nhà w{ᵻt lý trao w{ ᶙt z ᷉inᶿ cho nhân viên: 
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¼ŉʤțĞŌʘťțƅŌıƏțğŉŎțĨĊťŉțĿŌĊțŚʘƅțŹƏʊ 

Sᶱz ėoᶙ{ nhà w{ᵻt lý iᵿt rƤ{ ý khi vnᶭ hoᶗt qᶗz w{ᵻ là không  nên 
quá hᵾz toàn .  

 
Tᶯo ám ᵻtn iᶿg nhà w{ᵻt lý |ᶙ |oᶟi zxᶷ nên hoàn nᵻu có znᶛ jᶃt ėᶗt 
x  ᷈can ymnᶞu liên yᶼh vào công |oᶟi iᶿg nhân viên. Nhà w{ᵻt lý yᶕ 
không bao moᶵ hài lòng |ᶳo công |oᶟi iᶿg iᵽv nhân viên, qᶗz w{ᵻ yᶕ 
là các i{ᶱi nᶥv và y᷅g ėᶭo vô zᶅt. Ėoᶙ{ này i{ᶩo cùng yᶕ qnoᶗt iᵽv 
jƤᶳo phát ėoðt.  
 
Tᶗ{ ai ėù có znᶛ hoàn thành sᶱz tnoᶟs | ʑ  ʊs᷁i 80-90%, thì hãy 
Ėᶚ m  ɨhoàn  thành  nó . 

Tᶗ{ nhà w{ᵻt lý không zx{ ᶙt ėᵹz cho nhân viên tn᷇tm mong ėᶻo iᶿg nhà 
w{ᵻt lý hᶉtm zn{ᶅz tm ᷇rõ ràng và chính xác, qᶗz w{ᵻ ėᵹz ėƤᶻi yᶕ không 
tnƤ ý. 
 
Ví j :ʑ tᶗ{ nhà w{ᵻt lý s{ᶩt giao |oᶟi rᶅv báo cáo |ᶙ zᵽz iᵻ các qnoᶗ{ tᵹo 
tnᶅt ėƤᶻi liên quan ėᶗt sᶱz yᵻt vnᶁs iᶿg công ty, nhà w{ᵻt lý yᶕ giao 
|oᶟi tnƤ sau: 
 
Qᶄu báo cáo 500 y  ᷂{ᶘ pmnᶖz sᵸn hᶾf khách  hàng  liên  quan  Ėᶖs tính  
sĈsl ghi  chú  email  và l᷄n cho  tôi  qua  email  ywƣᶲh 3:30 hmnᶘz.  
 

Hãy cho nhân viên hoᶗz hᵹt mong s{ᶩt qᶗz w{ᵻ tnƤ znᶗ nào. 

Nhà w{ᵻt lý nên ėᶙ iᶅv ėᶗt tn᷇tm |ᵽt ėᶙ sau: 
 
Å Qᶗz w{ᵻ mong ėᶻo vnᵻo rõ ràng và có tiêu in{ᶁt ėçtn giá 
Å Znᶵo gian iᵿt znoᶗz ė  ɒhoàn thành tnoᶟs | ʑ
Å RƤᶻtm tài nguyên zᶩo ėg và các công i ʑėƤᶻi y  ᷅jᶽtm 
Å Tên và iᵽv hᶅi iᶿg các bên liên quan 
Å Báo cáo nên ėƤᶻi m᷅o khi nào và tnƤ znᶗ nào. 
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Ghi  ťŉʏť ťʥ ŝʳğ ğʮĈ nhân  viên  
Tᶗ{ w{ᵻt lý hài lòng |ᶳo công |oᶟi 
và tn᷇tm znᶛ noᶟt iᶿg nhân viên 
trong công |oᶟi2 hãy cho tmƤᶵo nhân 
viên ėù hoᶗz.  
Ėoᶙ{ này yᶕ mang rᵹo giá zxᶣ tinh znᵿt 
to rᶳt2 thúc ėᶁ  nhân viên phát zxoᶛt 
hᶷo sᶱz trong tn᷇tm ėᶱtm r᷉i rᶳt 
tnᵽz ėᶩo |ᶳo nhân viên là ėƤᶻi iᵽv 
trên ėçtn giá cao. 

Y  ᷉công tnᶅt không tnᵽz znoᶗz vnᵻo 
là zoᶙt znƤᶷtm hay tn᷇tm y  ᷉ qoᶟt 
trao moᵻo xa hoa. Nó có znᶛ ėƛt moᵻt 
inᶡ là mᶱz rᶵo khen chân thành nuᶏi 
sᶱz email iᵻs ƛt hay sᶱz rᶵo chào 
thân znoᶟt zᵹo tƛo làm |oᶟi. 

RƤ{ ý: Hãy ėᶙ iᶅv rõ ràng tên các nhân viên ėé làm cùng hᵹt trong sᶱz 
tnoᶟs | ʑnuᶏi j  ᷉án. Tn᷇tm nhân viên ėù yᶕ iᵻs znᵽ  ėƤᶻi tôn zxᶥtm và 
háo n᷁i nƛt ė  ɒtnᶅt tn᷇tm tnoᶟs | ʑsᶳo trong zƤƛtm lai. 

¦żŜƤ ǫżǽǅƤŵ ŘƶƤŵ ȋƁšƤ ƤżĺƤ ȋƁšƤ ǫǗšƤ Base Inside ʭ ´ŤƤ ǫńƤŵ ƢłƤŵ ǫǗǳȒŤƤ ǫżƴƤŵ ƤƶƁ ōƶ ŘĽǳ ǫƁšƤ  
dành Ŏżư ŕưıƤż ƤŵżƁţǔ 
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base.vn/inside/?utm_source=ebook&utm_medium=anchor_text&utm_content=guidebook-cho-nha-quan-ly


Liên  ƅʬğ theo  dõi  ƅŌʘť trình  công  ƚŌʜğ 

Hᵹt có hoᶗz2 nƛt 75% nhân viên tin xᶉtm feedback |ᶙ công |oᶟi znᶅz y  ᷉
xᵽz quan zxᶥtmE Ėoᶙ{ này in᷁tm z ᵻnhân viên xᵽz s{ᶩt hoᶗz công |oᶟi iᶿg 
mình ėƤᶻi ėçtn giá znᶗ nào và làm znᶗ nào ė  ɒn ɩcó znᶛ iᵻo znoᶟt inᵽz 
rƤᶻtm công |oᶟi. 

 
Nhà w{ᵻt lý iᵿt vnᵻo zoᶗv zᶽi theo dõi zoᶗt trình, ėᶙ ra các checkpoint  và 
yêu iᵿ{ nhân viên iᶅv tnᶅz công |oᶟi znƤᶵtm xuyên.  
 
Ė  ɒnâng cao noᶟ{ w{ᵻ giao |oᶟi2 bên iᵹtn |oᶟi ėᶙ ra checkpoint  theo dõi 
sát sao zoᶗt ėᶱ2 các nhà w{ᵻt lý iůtm iᵿt có tn᷇tm feedback tnᶉs cho 
nhân viên hoᶗz nhà w{ᵻt lý luôn theo dõi zoᶗt trình công |oᶟi và nhân viên 
có znᶛ qᶣv znᶵo y᷅g in᷇g sai sót. 

Các tnæ&rétn&ėᵹu&znƤᶵtm&
sᵽz&qnuᵻtm&14% znᶵo&mogt&
ėᶛ&ŝĒŤțŝʉŌțtn᷇tm&iútm&
|oᶟi&tnèt&|oðt&ræs&qnútm&
noᶟ{&w{ᵻ&|æ&žʱĈțŝʉŌțťŉʲťĿț

ŝʥŌțžĈŌ trong quá trình làm 
|oᶟi&iᶿg&tnèt&|oðt4& 

Theo nghiên i᷁{ z ᷃ SHL - Doanh tmnoᶟv 
chuyên |ᶙ qoᶛs tra tâm lý zᵹo SḄ 
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Các doanh tmnoᶟv có znᶛ y  ᷅jᶽtm tnoᶙ{ công i ʑė  ɒ|᷃g n ɳzxᶻ zᵹu 
checkpoint  theo dõi zoᶗt ėᶱ2 |᷃g có znᶛ ėƤg ra feedback qᶣv znᶵo. Noᶟt 
nay, sᶱz trong tn᷇tm công i ʑn ɳzxᶻ ėƤᶻi các doanh tmnoᶟv y  ᷅jᶽtm 
tnoᶙ{ tnᵽz trong quá trình giao |oᶟi là Vnᵿt sᶙs w{ᵻt lý công |oᶟi và 
j  ᷉án Base Wework.  

Zᵹo&ėè 2&tnæ&w{ᵻt&ră&iù&znᶛ&mogu&|oᶟi&zx᷉i&z{ ᶗt2&ėᶏz&jkgdrotk2&zᵹu&y{hzgyq&
|æ&ėƤg&xg&lkkjhgiq&iútm&|oᶟi&qᶣv&znᶵo cho nhân viên. 

Smçs#{nïs#mñsm#izsl#pᶖ#mtᵸhm#rᶰy#hæhm##wú#wåsl#mƚs#smᶴ#giao inᶞs#i᷈#æs#hᶾf#Base Wework 

Nâng  ğʋŷ Ś  ʁťČťĿ giao  ƚŌʜğ ƚʨŌ ƅźʫ ƅŉʮ công  ťĿŉʜ 
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