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L ֨ I G I֦ I T H I֒ U
 
H Ӻu nhҼ Ľi bӸt kȢ qu֝c gia n¨o tr°n thԒ gi֧ i bӴn cȈng d֑ d¨ng nhԀn ra t§c phӼm  n֡i tiԒng 7 Th·i quen
ĽΘ th¨nh Ľͧt (The 7 H abits of H ighly Effective People) cֳa t§c giӶ Stephen R . Covey lu¹n ĽҼ֯c
m ֙i ngҼ֩i Ľ·n Ľ֙c v¨ Ľ§nh gi§ rӸt cao nhҼ m ֥t cӼm  nang r̄ n luy֓n ĽԜ Ľi ĽԒn th¨nh c¹ng.
ThԀt vԀy, tַ  lӺn xuӸt bӶn ĽӺu ti°n, 7 Th·i quen ĽΘ th¨nh Ľͧt Ľ« tr֫  th¨nh m ֥t trong nhֻng cu֝n s§ch
c· gi§ tr֗  v¨ n֡i tiԒng nhӸt thԒ gi֧ i vԚ thԜ loӴi self-help - tֽ  r̄ n luy֓n bӶn th©n ĽԜ th¨nh c¹ng trong
cu֥c s֝ ng. V ֧i 20 tri֓ u bӶn ph§t h¨nh, ĽҼ֯c d c֗h ra hҺn 40 thֵ tiԒng tr°n khԂp thԒ gi֧ i, t§c phӼm  Ľ«
c· sֵ c lan t֛ a v¹ c½ng r֥ ng l֧ n, kh¹ng ch  ֕trong lǫnh vֽc r̄ n luy֓n, ph§t triԜn t²nh c§ch con ngҼ֩i m ¨
c¸n ĽҼ֯c b³nh ch֙n l̈  m ֥t trong 10 cu֝n s§ch vԚ quӶn tr֗  c· gi§ tr֗  nhӸt tַ  trҼ֧c ĽԒn nay. TiԒn sǫ
Stephen R. Covey l̈  m ֥t bԀc thӺy thԒ gi֧ i vԚ r̄ n luy֓n t²nh c§ch, khӶ nŁng l«nh ĽӴo v¨ c§c vӸn ĽԚ t©m
lĨ cu֥c s֝ ng. Ď ng c¸n l̈  m ֥t nh¨ gi§o dֱc ẗ i nŁng, m ֥t chuy°n gia tҼ vӸn vԚ quӶn lĨ con ngҼ֩i,
Stephen R. Covey Ľ« c֝ng hiԒn tr֙ n Ľ֩i m ³nh ĽԜ giӶng dӴy phҼҺng ph§p s֝ ng v¨ quӶn tr֗  lӸy nguy°n
tԂc l̈ m  tr֙ ng t©m  ĽԜ c· ĽҼ֯c cu֥c s֝ ng hӴnh ph¼c v¨ sֽ  nghi֓ p th¨nh ĽӴt.
C on ngҼ֩i lu¹n khao kh§t th¨nh c¹ng, nhҼng nԒu kh¹ng nhԀn thֵc ĽҼ֯c bӶn chӸt cֳa th¨nh c¹ng m ¨ cֵ
m ½ qu§ng theo Ľu֡i th³ thԀt v¹ nghǫa. Stephen R. Covey Ľ« nhԀn ra v¨ ph©n t²ch m ֥t c§ch cֽc kȢ s©u
sԂc c֥i ngu֟n cֳa th¨nh c¹ng, gi¼p cho h¨ng chֱc tri֓ u ngҼ֩i tr°n thԒ gi֧ i x©y dֽng ĽҼ֯c cu֥c s֝ ng
m m ׃ «n tַ  nԚn tӶng t²nh c§ch cֳa ch²nh m ֣i ngҼ֩i.
T²nh c§ch cֳa ch¼ng ta vԚ cҺ bӶn bԂt ngu֟n tַ  nhֻng th·i quen. ņ · l̈  m ֥t chu֣i phӶn ֵ ng d©y chuyԚn
bԂt ĽӺu tַ  suy nghǫ, dӾn ĽԒn h¨nh Ľ֥ng, tӴo n°n th·i quen, Ľ n֗h h³nh t²nh c§ch ï v¨ cu֝i c½ng ï tӴo n°n
s֝  phԀn. Trong d©y chuyԚn Ľ·, th·i quen l̈  yԒu t֝  quan tr֙ ng v³ ch¼ng t֟ n tӴi trong phӴm  tr½ v¹ thֵc,
m ang t²nh bԚn vֻng. Ch¼ng t§c Ľ֥ng v¨o Ľ֩i s֝ ng sinh hoӴt h¨ng ng¨y v¨ Ӷnh hҼ֫ng m Ӵnh m Ԑ ĽԒn c§
t²nh, Ľ֟ng th֩i h³nh th¨nh, x§c Ľ n֗h nŁng lֽ c, t²nh c§ch v¨ bӶn lǫnh m ֣i ngҼ֩i. N hҼng th·i quen kh¹ng
thԜ h³nh th¨nh m ֥t c§ch nhanh ch·ng, tֵ c th֩i m ¨ li°n quan m Ԁt thiԒt ĽԒn qu§ tr³nh r̄ n luy֓n.
V ³ vԀy, th·i quen c· m ֥t sֵ c m Ӵnh v¨ Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧ n; nԒu ch¼ng ta biԒt c§ch vԀn dֱng Ľ¼ng sԐ Ľem
lӴi nhֻng hi֓ u quӶ ĽԊc bi֓ t Ľ֝i v֧i sֽ  cӶi thi֓ n t²nh c§ch v¨ ph§t triԜn nŁng lֽ c m ֣i ngҼ֩i.
7 Th·i quen ĽΘ th¨nh Ľͧt l̈  cu֝n s§ch c· gi§ tr֗  thֽc ti֑ n l֧ n lao, m ang lӴi cho ch¼ng ta nhֻng kiԒn
thֵc cҺ bӶn vԚ c§ch cҼ xֹ Ľ¼ng ĽԂn, phҼҺng ph§p l̈ m  vi֓ c hi֓ u quӶ, Ľ֟ng th֩i gi¼p ch¼ng ta chֳ
Ľ֥ng nԂm  vֻng v¨ xֹ lĨ t³nh hu֝ng m ֥t c§ch c· cҺ s֫  khoa h֙c. C u֝n s§ch cȈng ĽҼa ra nhֻng quy tԂc
ֵng xֹ tuy֓t v֩i, ph½ h֯p v֧i ch©n lĨ cu֥c s֝ ng n°n tӴo ĽҼ֯c hi֓ u quӶ vԚ m Ԋt t©m  lĨ, dӾn ĽԒn th¨nh
c¹ng trong c¹ng vi֓ c v¨ c§c m ֝i quan h֓ giֻ a con ngҼ֩i.
B Ԅng vi֓ c ph©n t²ch c§c quy luԀt chi ph֝i m ֥t c§ch rӸt thֽc tԒ, 7 Th·i quen ĽΘ th¨nh Ľͧt sԐ khҺi dԀy
nhֻng nŁng lֽ c tiԚm  Ӽn trong bӴn, ch  ֕ra con ĽҼ֩ng thֽc tԒ v¨ vֻng bԚn ĽԜ bӴn ĽӴt t֧ i th¨nh c¹ng.
M ֙i th¨nh c¹ng trong cu֥c s֝ ng c· thԜ n·i gӺn nhҼ lu¹n ĽҼ֯c bԂt ngu֟n hoԊc ²t nhiԚu ĽԚu c· li°n quan
ĽԒn 7 th·i quen quan tr֙ ng n¨y. TӴo dֽng ĽҼ֯c 7 th·i quen c¸n l̈  phҼҺng c§ch gi¼p bӴn c· thԜ giӶi
quyԒt m ֥t c§ch hi֓ u quӶ nhӸt m ֙i vҼ֧ng m Ԃc trong c¹ng vi֓ c, trong cu֥c s֝ ng gia Ľ³nh, trong giao tiԒp
x« h֥i Ľ֟ng th֩i nhԀn ĽҼ֯c sֽ  quĨ tr֙ ng v¨ thi֓ n cӶm  cֳa nhֻng ngҼ֩i xung quanh.
V֧i 7 Th·i quen ĽΘ th¨nh Ľͧt c½ng nhֻng t§c phӼm  n֡i tiԒng kh§c nhҼ First Things First (һ u ti°n
cho ĽiԚu quan tr֙ ng nhӸt), Principle Centered Leadership (L«nh ĽӴo lӸy nguy°n tԂc l̈ m  tr֙ ng t©m ), 7
H abits of H ighly Effective Fam ily (7 Th·i quen cֳa gia Ľ³nh hӴnh ph¼c), Living the 7 H abits (S֝ng
theo 7 th·i quen), The 8th H abit ï from  Effectiveness to G reatness (Th·i quen thֵ 8 ï Tַ th¨nh ĽӴt
ĽԒn vǫ ĽӴi)é  Ľ« tӴo n°n m ֥t t°n tu֡i Stephen R. Covey c· m ֥t kh¹ng hai trong nhֻng t§c giӶ ĽҼҺng



ĽӴi viԒt vԚ cu֥c s֝ ng v¨ Ľ« ĽҼ֯c tӴp ch² Tim e c¹ng nhԀn l̈  m ֥t trong 25 ngҼ֩i M c· Ӷnh hҼ֫ng nhӸt ׃
thԒ gi֧ i trong 20 nŁm  tr֫  lӴi Ľ©y.
First N ew s v¨ TrҼ֩ng D oanh N h©n &  G i§m  ņ ֝c PA C E tr©n tr֙ ng gi֧ i thi֓ u ĽԒn bӴn Ľ֙c Vi֓ t N am  t§c
phӼm  7 Th·i quen ĽΘ th¨nh Ľͧt cֳa TiԒn sǫ Stephen R . C ovey. H y v֙ng cu֝n s§ch c· gi§ tr֗  to l֧ n
n¨y sԐ gi¼p c§c bӴn thay Ľ֡i cu֥c Ľ֩i m ³nh theo hҼ֧ng t²ch cֽc, nhԄm  ĽӴt ĽҼ֯c th¨nh c¹ng trong cu֥c
s֝ ng.

C h¼c c§c bӴn th¨nh c¹ng!
- First N ew s

 



L ֨ I T Ć C  G Iӵ
 
 
Cu֥c s֝ ng ng¨y c¨ng phֵc tӴp, cŁng thԆng v¨ khԂc nghi֓ t khi con ngҼ֩i chuyԜn tַ  th֩i ĽӴi c¹ng
nghi֓ p sang th֩i ĽӴi c¹ng ngh֓ th¹ng tin c½ng v֧i c§c h֓ quӶ cֳa n·.
N Ԛn kinh tԒ tri thֵc ra Ľ֩i, k¯m  theo Ľ· l̈  h¨ng loӴt c§c vӸn ĽԚ m ֧i l̈ m  Ӷnh hҼ֫ng m Ӵnh m Ԑ ĽԒn Ľ֩i
s֝ ng x« h֥i, Ľem  ĽԒn cho con ngҼ֩i nhֻng ֵ ng dֱng t²ch cֽc cȈng nhҼ tӴo ra th°m  m ֥t s֝  kh· khŁn v¨
th§ch thֵc. N hֻng kh· khŁn v¨ th§ch thֵc Ӹy kh¹ng ch  ֕kh§c vԚ lҼ֯ng m ¨ c¸n kh§c vԚ chӸt.
N hֻng Ľ֡i thay s©u sԂc cֳa x« h֥i v¨ c§c biԒn Ľ֥ng tr°n thҼҺng trҼ֩ng to¨n cӺu trong th֩i ĽӴi k׃ thuԀt
s֝  Ľ« khiԒn nhiԚu ngҼ֩i nghi ng֩ t²nh ph½ h֯p cֳa nhֻng nguy°n tԂc, nhֻng th·i quen ĽҼ֯c ĽҼa ra
trong cu֝n s§ch n¨y. Theo t¹i, cu֥c s֝ ng c¨ng c· nhiԚu biԒn Ľ֥ng, nhֻng th§ch thֵc ch¼ng ta gԊp phӶi
c¨ng l֧ n th³ 7 Th·i Q uen c¨ng c· gi§ tr֗  Ľ֝i v֧i tӸt cӶ m ֙i ngҼ֩i. V³ c§c kh· khŁn, th§ch thֵc lu¹n
t֟ n tӴi v¨ ng¨y c¨ng ph֡ biԒn n°n c§c giӶi ph§p ĽҼa ra ĽԚu dֽa tr°n nhֻng nguy°n tԂc m ang t²nh quy
luԀt, hiԜn nhi°n, bӸt biԒn, v¨ ph§t triԜn l©u d¨i trong l֗ch sֹ . T¹i kh¹ng phӶi l̈  ngҼ֩i s§ng tӴo ra c§c
nguy°n tԂc Ľ· m ¨ ch  ֕l̈  ngҼ֩i nhԀn ra v¨ sԂp xԒp ch¼ng lӴi theo m ֥t trԀt tֽ  h֯p lĨ.
Sau nhֻng trӶi nghi֓ m , t¹i Ľ¼c kԒt ĽҼ֯c m ֥t b¨i h֙c s©u sԂc trong cu֥c s֝ ng: N Ԓu m u֝n vҼ֯t qua m ֙i
th§ch thֵc ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng kh§t v֙ng l֧ n lao, bӴn phӶi biԒt nhԀn di֓ n v¨ vԀn dֱng Ľ¼ng c§c nguy°n
lĨ hay quy luԀt tֽ  nhi°n v¨o c§c m ֱc ti°u cֳa m ³nh. VԀn dֱng th¨nh c¹ng m ֥t quy luԀt n¨o Ľ· phֱ
thu֥c rӸt nhiԚu v¨o tr² tu֓, khӶ nŁng v¨ sֽ  s§ng tӴo cֳa tַ ng ngҼ֩i, nhҼng ĽiԚu quan tr֙ ng nhӸt l̈  phӶi
biԒt kԒt h֯p h¨i h¸a c§c nguy°n tԂc v֧i nhau.
Tr°n thֽc tԒ, nhֻng giӶi ph§p ĽҼa ra tַ  c§c nguy°n lĨ lu¹n tr§i ngҼ֯c v֧i l֝ i suy nghǫ ph֡ biԒn cֳa
ch¼ng ta hi֓ n nay. Sֽ Ľ֝i lԀp n¨y ĽҼ֯c chֵng m inh qua nhֻng th§ch thֵc ph֡ biԒn dҼ֧i Ľ©y:
- S֯ h«i v¨ tֽ  ti;
- һ ֧c m u֝n v¨ tham  v֙ng s֫  hֻu;
- Tr֝ n tr§nh tr§ch nhi֓ m ;
- Tuy֓t v֙ng;
- M Ӹt c©n bԄng trong cu֥c s֝ ng;
- T²nh v  ֗kׁ;
- K hao kh§t ĽҼ֯c lԂng nghe;
- X ung Ľ֥t v¨ kh§c bi֓ t;
- B Ԓ tԂc cֳa bӶn th©n.
T¹i m ong c§c bӴn h«y lҼu t©m  ĽԒn cӶ nhֻng th§ch thֵc chung cȈng nhҼ nhֻng nhu cӺu v¨ kh· khŁn cֳa
ri°ng m ³nh. K hi l̈ m  nhҼ vԀy, c§c bӴn sԐ t³m  ra c§c giӶi ph§p v¨ phҼҺng hҼ֧ng l©u d¨i cho bӶn th©n.
BӴn cȈng sԐ thӸy sֽ  kh§c bi֓ t ng¨y c¨ng r» giֻ a c§ch tiԒp cԀn ph֡ biԒn hi֓ n nay v֧i c§ch tiԒp cԀn dֽa
theo nhֻng nguy°n tԂc bӸt biԒn trong m ֙i th֩i ĽӴi. C u֝i c½ng, t¹i m u֝n nhԂc lӴi m ֥t c©u h֛i m ¨ t¹i
thҼ֩ng n°u ra trong nhֻng bu֡i thuyԒt tr³nh cֳa m ³nh:
C· bao nhi°u ngҼ֩i trҼ֧c khi tr¼t hҺi th֫ cu֝i c½ng m u֝n c· th°m  th֩i gian ĽԜ l̈ m  vi֓ c, hay xem  ti-
vi? C ©u trӶ l֩ i l̈  chԆng c· ai cӶ. L¼c Ľ·, h֙ ch  ֕nghǫ vԚ ngҼ֩i th©n, gia Ľ³nh v¨ cӶ nhֻng ngҼ֩i m ¨ h֙
hԒt ļ ng phֱng sֽ .
N gay cӶ nh¨ t©m  lĨ h֙c vǫ ĽӴi A braham  M aslow  v¨o cu֝i Ľ֩i m ³nh cȈng Ľ« coi hӴnh ph¼c, sֽ  ho¨n
th¨nh nhi֓ m  vֱ v¨ c֝ng hiԒn cho hԀu thԒ quan tr֙ ng hҺn sֽ  tֽ  thԜ hi֓ n bӶn th©n (self-actualization ï
nhu cӺu ĽӺu ti°n cֳa ñH ֓ th֝ng cӸp Ľ֥ nhu cӺuò n֡i tiԒng cֳa ¹ng). Ď ng g֙i n· l̈  bӶn ng« si°u vi֓ t



(self-transcendence). ņ iԚu n¨y cȈng Ľ¼ng v֧i t¹i. C ho ĽԒn nay, t§c Ľ֥ng l֧ n nhӸt v¨ m m ׃ «n nhӸt cֳa
c§c nguy°n tԂc trong 7 Th·i quen ĽҼ֯c thԜ hi֓ n qua cu֥c s֝ ng cֳa con ch§u t¹i ch²nh l̈  niԚm  hӴnh
ph¼c l֧ n nhӸt cֳa t¹i.
C hԆng hӴn, Ľֵa ch§u g§i 19 tu֡i cֳa t¹i, Shannon, lu¹n b  ֗ñcu֝n h¼tò v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng t³nh nguy֓n,
sԈn s̈ ng xa nh¨ ĽԒn gi¼p Ľ֭ nhֻng trԎ m ֟ c¹i ֫  ĽӸt nҼ֧c R um ani xa x¹i. Shannon viԒt thҼ cho ch¼ng
t¹i v¨ n·i rԄng: ñC on kh¹ng m u֝n s֝ ng m ֥t cu֥c s֝ ng ²ch kׁ, ch  ֕biԒt c· ri°ng m ³nh. Con sԐ d¨nh cӶ
cu֥c Ľ֩i n¨y cho hoӴt Ľ֥ng cֵu tr֯ ò.
C §c con t¹i gi֩  Ľ« l֧ n kh¹n, Ľ« lԀp gia Ľ³nh v¨ ch¼ng ĽԚu Ľ n֗h hҼ֧ng cu֥c s֝ ng theo m ֱc Ľ²ch phֱc
vֱ con ngҼ֩i. ņ · l̈  ĽiԚu l̈ m  ch¼ng t¹i rӸt Ľ֣i vui m ַng.
C u֝n s§ch 7 Th·i quen ĽΘ th¨nh Ľͧt chԂc chԂn sԐ m ang ĽԒn cho bӴn m ֥t h¨nh tr³nh h֙c h֛i lĨ th¼.
H «y §p dֱng ngay v¨ chia sԎ v֧i ngҼ֩i th©n, bӴn b¯ nhֻng ĽiԚu bӴn h֙c ĽҼ֯c. H «y nh֧: h֙c m ¨ kh¹ng
h¨nh th³ kh¹ng phӶi l̈  thֽc h֙c, biԒt m ¨ kh¹ng l̈ m  th³ kh¹ng thԀt sֽ  l̈  biԒt.
S֝ng theo 7 Th·i quen l̈  m ֥t cu֥c ĽӸu tranh kh¹ng ngַng b֫i v³ khi bӴn c¨ng tiԒn b֥ th³ bӶn chӸt cֳa
c§c th§ch thֵc bӴn gԊp phӶi cȈng thay Ľ֡i. M ֣i ng¨y, t¹i ĽԚu s֝ ng, l̈ m  vi֓ c v¨ ĽӸu tranh dֽa tr°n c§c
th·i quen Ľ« ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong cu֝n s§ch n¨y. V ³ thԒ, t¹i sԐ lu¹n c· m Ԋt trong cu֥c h¨nh tr³nh cֳa c§c
bӴn.

- Stephen R . C ovey
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T ֠ N G  Q U A N  C Ć N H  C ָ A  
C ֲ A  Sּ  T H AY  ņ ֠ I

 
ñKh¹ng ai c· thΘ thuyΔt phλc ng̯γi kh§c thay ĽΫi. M έi c§nh cσa cνa sχ thay ĽΫi vΧn chΞ c· thΘ m ε
Ľ̯ιc tρ b°n trong bͩn th©n m έi ng̯γi. D ½ b΄ng lĨ lΒ hay sχ l¹i k®o t³nh cͩm , bͧn cȈng kh¹ng thΘ

m ε c§nh cσa Ľ· cνa ng̯γi kh§c.ò
- M arilyn Ferguson

 



N hֻng th§ch thֵc cֳ a kׁ nguy°n m ֧i
 

S֮  H ë I V ê  T ּ  TI
RӸt nhiԚu ngҼ֩i s֝ ng trong th֩i ĽӴi ng¨y nay lu¹n m ang t©m  trӴng lo ©u, s֯  h«i. H ֙ lo lԂng vԚ tҼҺng
lai: s֯  b  ֗m Ӹt vi֓ c l̈ m , s֯  kh¹ng c¸n khӶ nŁng chu cӸp cho gia Ľ³nhé  Ch²nh th§i Ľ֥ tֽ  ti n¨y Ľ« ĽҼa
h֙ ĽԒn m ֥t l֝ i s֝ ng an phԀn v¨ dֽa dӾm  v¨o ngҼ֩i kh§c, cӶ trong c¹ng vi֓ c v¨ trong gia Ľ³nh. N hҼ
vԀy, theo nԚn vŁn h·a cֳa ch¼ng ta, t²nh tֽ  lԀp c¨ng ĽҼ֯c xem  l̈  giӶi ph§p ph֡ biԒn cho vӸn ĽԚ n¨y.
ñT¹i s֝ ng v³ t¹i. T¹i l̈ m  t֝ t c¹ng vi֓ c cֳa t¹i, v¨ t¹i c· quyԚn tԀn hҼ֫ng nhֻng th¼ vui cֳa cu֥c
s֝ ngò. T²nh tֽ  lԀp m ang m ֥t Ĩ nghǫa v¹ c½ng quan tr֙ ng, thԀm  ch² c¸n m ang t²nh s֝ ng c¸n. Tuy nhi°n,
ch¼ng ta Ľang s֝ ng trong m ֥t thֽc tӴi tҼҺng thu֥c v¨ ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng th¨nh quӶ quan tr֙ ng, ngo¨i
khӶ nŁng hi֓ n c·, bӶn th©n m ֣i ngҼ֩i phӶi biԒt s֝ ng h֯p t§c v¨ h֣ tr֯  lӾn nhau.

һ ֦ C  M U ֜ N  V ê  TH A M  V ֘ N G  S֪  H ֺ U
ñT¹i m u֝n c· tiԚn. T¹i m u֝n c· m ֥t ng¹i nh¨ thԀt ĽԌp, m ֥t chiԒc ¹t¹ sang tr֙ ng, m ֥t trung t©m  giӶi tr²
l֧ n nhӸt v¨ hi֓ n ĽӴi nhӸt. T¹i m u֝n c· tӸt cӶ v¨ t¹i xֵng Ľ§ng ĽҼ֯c hҼ֫ng thֱ m ֙i thֵò. M Ԋc d½ Ҽ֧c
m u֝n cֳa con ngҼ֩i l̈  v¹ hӴn v¨ tham  v֙ng ĽҼ֯c s֫  hֻu lu¹n sԈn s̈ ng; m Ԋc d½ trong th֩i ĽӴi ñthԎ t²n
dֱngò ng¨y nay, ngҼ֩i ta c· thԜ d֑ d¨ng ñm ua trҼ֧c trӶ sauò; m Ԋc d½ ai cȈng c֝ gԂng l̈ m  vi֓ c chŁm
ch é֕  nhҼng cu֝i c½ng, ch¼ng ta cȈng phӶi Ľ֝i di֓ n v֧i m ֥t thֽc tԒ chua x·t l̈  sֵ c m ua kh¹ng theo
k p֗ sֵ c sӶn xuӸt; th¨nh quӶ ĽӴt ĽҼ֯c vӾn kh¹ng thԜ Ľֳ so v֧i nhu cӺu. V֧i t֝ c Ľ֥ thay Ľ֡i nhanh ch·ng
v¨ cӴnh tranh kh¹ng ngַng do to¨n cӺu h·a trong lǫnh vֽc th  ֗trҼ֩ng v¨ khoa h֙c k׃ thuԀt, ch¼ng ta
kh¹ng nhֻng phӶi ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, m ¨ c¸n phӶi li°n tֱ c tֽ  Ľ¨o tӴo v¨ tֽ  l̈ m  m ֧i bӶn th©n. Ch¼ng ta phӶi
ph§t triԜn tr² tu֓ v¨ trau d֟i k׃ nŁng ĽԜ tr§nh b  ֗Ľ¨o thӶi. N hu cӺu tӴo ra cֳa cӶi l̈  nhu cӺu trҼ֧c m Ԃt,
nhҼng ĽԜ th¨nh c¹ng, cӺn phӶi ph§t triԜn bԚn vֻng l©u d¨i. BӴn ho¨n to¨n c· khӶ nŁng ĽӴt ĽҼ֯c c§c
ch  ֕ti°u h¨ng quĨ, nhҼng ĽiԚu quan tr֙ ng l̈  li֓ u bӴn Ľ« ĽӺu tҼ Ľ¼ng hҼ֧ng ĽԜ c· ĽҼ֯c sֽ  bԚn vֻng v¨
th¨nh c¹ng k®o d¨i ĽԒn 5 hay 10 nŁm  sau hay kh¹ng? ThԒ m ¨ th¹ng thҼ֩ng, m ֙i ngҼ֩i ch  ֕ch¼ tr֙ ng
ĽԒn kԒt quӶ trҼ֧c m Ԃt. Tuy nhi°n, nguy°n tԂc tӸt yԒu dӾn ĽԒn nhֻng th¨nh tֽ u trong tҼҺng lai ï tr§i
ngҼ֯c v֧i l֝ i suy nghǫ tr°n ï ch²nh l̈  tӴo sֽ  c©n bԄng giֻ a vi֓ c th֛a m «n c§c y°u cӺu trҼ֧c m Ԃt v֧i
vi֓ c ĽӺu tҼ v¨o c§c khӶ nŁng tiԚm  Ӽn. ņ iԚu n¨y cȈng Ľ¼ng khi §p dֱng cho c§c vӸn ĽԚ kh§c cֳa con
ngҼ֩i nhҼ sֵ c kh֛e, bӶn th©n, gia Ľ³nh v¨ c§c nhu cӺu x« h֥i.

TR ֜ N  T R Ć N H  TR Ć C H  N H Ią M
M ֣i khi c· chuy֓n g³ kh¹ng hay xӶy ra, ngҼ֩i ta thҼ֩ng Ľi t³m  nhֻng lĨ do kh§ch quan ĽԒn tַ  ho¨n
cӶnh b°n ngo¨i m ¨ ñqu°nò xem  x®t lӴi ch²nh m ³nh. X « h֥i ng¨y nay ĽӺy rӾy nhֻng kԎ lu¹n cho m ³nh l̈
nӴn nh©n nhҼ thԒ, h֙ lu¹n t³m  c§ch Ľ֡ l֣ i: ñG i§ nhҼ sԒp t¹i kh¹ng phӶi l̈  m ֥t g« ng֝c v¨ nghi°m  khԂc
nhҼ thԒé  G i§ nhҼ t¹i kh¹ng sinh ra trong m ֥t gia Ľ³nh ngh¯o kh· nhҼ thԒé  G i§ nhҼ t¹i ĽҼ֯c s֝ ng ֫
m ֥t nҺi t֝ t hҺné  G i§ nhҼ t¹i kh¹ng thַa hҼ֫ng c§i t²nh n·ng nӶy Ľ· cֳa cha t¹ié  G i§ nhҼ c§c con
t¹i kh¹ng bҼ֧ng b n֕h nhҼ thԒé  G i§ nhҼ nԚn kinh tԒ cֳa ch¼ng ta kh¹ng xu֝ng d֝c nhҼ thԒ n¨yé  G i§
nhҼ c§c nh©n vi°n cֳa t¹i kh¹ng lҼ֩i biԒng v¨ thiԒu nhi֓ t huyԒt trong c¹ng vi֓ c nhҼ vԀyé  G i§ nhҼ v֯
t¹i th¹ng cӶm  v֧i t¹i hҺné ò. N hֻng m ֓nh ĽԚ Ľ· dӺn dӺn tr֫  th¨nh c§ch n·i quen thu֥c ֫  m ֥t v¨i
ngҼ֩i. H ֙ xem  nhֻng kh· khŁn v¨ th§ch thֵc xӶy ra v֧i m ³nh l̈  do ngҼ֩i kh§c g©y n°n. CȈng c· thԜ
khi nghǫ nhҼ thԒ, tӴm  th֩i h֙ cӶm  thӸy nhԌ nh»m , nhҼng vԚ l©u d¨i sԐ tr·i bu֥c h֙ v¨o nhֻng rԂc r֝ i
kh¹ng thԜ n¨o th§o g֭ ĽҼ֯c.
H «y cho t¹i biԒt m ֥t ngҼ֩i d§m  nhԀn tr§ch nhi֓ m  vԚ nhֻng vi֓ c l̈ m  cֳa m ³nh hoԊc c· Ľֳ dȈng kh² ĽԜ
vҼ֯t qua thֹ th§ch, t¹i sԐ cho bӴn thӸy sֵ c m Ӵnh phi thҼ֩ng trong tinh thӺn ngҼ֩i Ӹy.



T U Y ֒ T  V ֘ N G
N gҼ֩i thҼ֩ng xuy°n Ľ֡ l֣ i cho ho¨n cӶnh l̈  ngҼ֩i lu¹n ho¨i nghi v¨ m «i s֝ ng trong v¹ v֙ng. N hֻng
ai m ang tҼ tҼ֫ng m ³nh l̈  nӴn nh©n cֳa ho¨n cӶnh v¨ d֑ ĽӺu h¨ng trҼ֧c kh· khŁn sԐ nhanh ch·ng Ľ§nh
m Ӹt niԚm  tin v¨o cu֥c s֝ ng, Ľ§nh m Ӹt Ľ֥ng lֽ c vҼҺn l°n v¨ cam  ch u֗ s֝ ng trong bԒ tԂc. ñT¹i ch  ֕l̈
m ֥t qu©n c֩, m ֥t con r֝ i dҼ֧i sֽ  ĽiԚu khiԜn cֳa ngҼ֩i kh§c, m ֥t kԎ thӸp c֡ b® h֙ng chԆng thԜ l̈ m  g³
ĽҼ֯c!ò. ThԀm  ch² nhiԚu ngҼ֩i th¹ng m inh, c· h֙c thֵc cȈng suy nghǫ nhҼ vԀy v¨ ch²nh suy nghǫ Ľ· Ľ«
biԒn h֙ th¨nh ngҼ֩i nhu nhҼ֯c, thiԒu nhi֓ t t³nh.
Theo l֝ i suy nghǫ lӴc hԀu th¹ng thҼ֩ng, giӶi ph§p cho vӸn ĽԚ n¨y l̈  ch  ֕cӺn hӴ thӸp m ֙i tham  v֙ng,
Ҽ֧c m u֝n cֳa bӴn xu֝ng m ֵc thӸp nhӸt ï ĽԒn n֣i kh¹ng c¸n ai, kh¹ng c¸n ĽiԚu g³ c· thԜ l̈ m  bӴn thӸt
v֙ng nֻa. Tuy nhi°n, theo nguy°n tԂc t²ch cֽc ch֝ng lӴi giӶi ph§p tr°n, bӴn cӺn phӶi khԆng Ľ n֗h rԄng:
ñT¹i ch²nh l̈  Ľ֥ng lֽ c s§ng tӴo cֳa cu֥c Ľ֩i m ³nhò.

M ӷ T  C Ą N  Bԃ N G  TR O N G  C U ֤ C  S֜ N G
C u֥c s֝ ng th֩i c¹ng ngh֓ th¹ng tin Ľang ng¨y c¨ng phֵc tӴp, cŁng thԆng v¨ khԂc nghi֓ t. C h¼ng ta lu¹n
c֝ gԂng tԀn dֱng t֝ t qu׃ th֩i gian cֳa m ³nh, n֣ lֽ c l̈ m  vi֓ c v¨ ĽҼҺng nhi°n cȈng gԊt h§i nhiԚu th¨nh
c¹ng nh֩ v¨o nhֻng th¨nh tֽ u c¹ng ngh֓ hi֓ n ĽӴi. ThԒ th³ tӴi sao ch¼ng ta lӴi lu¹n lu¹n thӸy m ³nh r֝ i
m ½ v³ nhֻng chuy֓n lԊt vԊt vԚ sֵ c kh֛e, cu֥c s֝ ng gia Ľ³nh, phӼm  chӸt ĽӴo Ľֵc, v¨ nhiԚu ĽiԚu kh§c
l̈ m  Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn cu֥c s֝ ng? Sֽ thԀt, nguy°n nh©n kh¹ng phӶi do c¹ng vi֓ c ï v֝n l̈  Ľ֥ng lֽ c ĽԜ duy
tr³ cu֥c s֝ ng, hay do sֽ  biԒn Ľ֥ng phֵc tӴp cֳa x« h֥i hi֓ n tӴi, m ¨ do l֝ i suy nghǫ ph֡ biԒn trong nԚn
vŁn h·a hi֓ n ĽӴi nhҼ: ñH «y ĽԒn c¹ng s֫  s֧ m  hҺn, ֫  lӴi l©u hҺn, l̈ m  vi֓ c t֝ t hҺn v¨ hy sinh nhiԚu
hҺnò. Ch²nh l֝ i suy nghǫ n¨y Ľ« lӸy Ľi sֽ  c©n bԄng trong cu֥c s֝ ng v¨ sֽ  thanh thӶn trong m ֣i t©m
h֟n. C h  ֕nhֻng ai c· m ֥t Ĩ thֵc r» r̈ ng vԚ kh§t v֙ng v¨ quyԒt t©m  theo Ľu֡i n· bԄng tӸt cӶ sֵ c lֽ c,
t©m  huyԒt m ֧i c· thԜ tֽ  tӴo ra cho m ³nh m ֥t cu֥c s֝ ng c©n bԄng, thanh thӶn.

T ĉN H  V  ֖K ׀
Trong nԚn vŁn h·a ch¼ng ta, nԒu m u֝n ĽӴt ĽҼ֯c m ֥t ĽiԚu g³ Ľ· th³ bӴn phӶi ñĽi t³m  v¨ ĽӴt cho bԄng
ĽҼ֯c ĽiԚu t֝ t nhӸtò. V ¨ cȈng theo nԚn vŁn h·a Ӹy, cu֥c s֝ ng l̈  m ֥t tŗ  chҺi, m ֥t cu֥c chӴy Ľua, m ֥t
cu֥c cӴnh tranh, v¨ bӴn phӶi thԂng trong c§c cu֥c Ľ֙ sֵ c Ľ·. N hֻng ngҼ֩i bӴn c½ng l֧ p, c§c Ľ֟ng
nghi֓ p, thԀm  ch² cӶ nhֻng th¨nh vi°n trong gia Ľ³nh ĽԚu c· thԜ tr֫  th¨nh Ľ֝i thֳ cֳa nhau ï nԒu h֙
thԂng c¨ng nhiԚu th³ phӺn c¸n lӴi d¨nh cho bӴn c¨ng ²t.
TӸt nhi°n, ch¼ng ta vӾn lu¹n thԜ hi֓ n sֽ  vui m ַng trҼ֧c nhֻng thԂng l֯ i cֳa kԎ kh§c - nhҼ m ֥t ngҼ֩i
r֥ ng lҼ֯ng.
Tuy vԀy, rӸt nhiԚu ngҼ֩i trong ch¼ng ta vӾn ngӸm  ngӺm  ghen tֿ  khi ngҼ֩i kh§c th¨nh c¹ng. Trong l֗ch
sֹ  Ľ« c· nhiԚu th¨nh tֽ u vǫ ĽӴi ĽӴt ĽҼ֯c nh֩ v¨o sֵ c lֽ c v¨ t©m  huyԒt cֳa m ֥t ngҼ֩i l̈ m  vi֓ c Ľ֥c
lԀp, nhҼng trong th֩i ĽӴi ng¨y nay, nhֻng cҺ h֥i th¨nh c¹ng l֧ n v¨ nhֻng th¨nh tֽ u v¹ gi§ ch  ֕d¨nh
cho nhֻng ai thӸu hiԜu ĽҼ֯c ngh֓ thuԀt ñh֯p t§cò. Song, cho d½ c· ֫  th֩i ĽӴi n¨o Ľi nֻa th³ sֽ  vǫ ĽӴi
ch©n ch²nh cȈng ch  ֕c· thԜ ĽӴt ĽҼ֯c nh֩ v¨o m ֥t t©m  h֟n r֥ ng m ֫, l̈ m  vi֓ c qu°n m ³nh, t¹n tr֙ ng lӾn
nhau v¨ v³ l֯ i ²ch chung.

N Iԓ M  K H A O  K H Ć T ņ һ ֮ C  Lԁ N G  N G H E
B Ӹt kȢ ai trong ch¼ng ta cȈng m ong m u֝n nhֻng Ĩ kiԒn cֳa m ³nh ĽҼ֯c ngҼ֩i kh§c lԂng nghe, thӸu hiԜu,
ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao v¨ tӴo n°n Ӷnh hҼ֫ng. C h³a kh·a ĽԜ g©y Ӷnh hҼ֫ng nԄm  ֫  khӶ nŁng giao tiԒp ï tr³nh
b¨y quan ĽiԜm  m ֥t c§ch r» r̈ ng, Ľֳ sֵ c thuyԒt phֱc ngҼ֩i kh§c. N hҼng bӴn c· nhԀn ra rԄng trong khi
ngҼ֩i kh§c Ľang n·i chuy֓n v֧i bӴn, thay v³ ch¼ t©m  lԂng nghe ĽԜ hiԜu r» Ĩ kiԒn cֳa h֙, bӴn lӴi tԀp
trung v¨o vi֓ c chuӼn b  ֗ĽԜ ĽҼa ra Ĩ kiԒn cֳa m ³nh kh¹ng? Vi֓ c g©y ĽҼ֯c Ӷnh hҼ֫ng ch  ֕thֽc sֽ  bԂt
ĽӺu khi ngҼ֩i kh§c nhԀn thӸy rԄng h֙ Ľ« l̈ m  cho bӴn tԀp trung ch¼ Ĩ, thӸy ĽҼ֯c ֫  bӴn sֽ  chia sԎ, lԂng



nghe m ֥t c§ch chŁm  ch¼, ch©n th¨nh v¨ c֫i m ֫. ThԒ nhҼng, do cӶm  x¼c d֑ b  ֗t§c Ľ֥ng n°n hӺu hԒt m ֙i
ngҼ֩i ĽԚu kh¹ng Ľֳ ki°n nhӾn ĽԜ lԂng nghe v¨ hiԜu r» Ĩ kiԒn ngҼ֩i kh§c trҼ֧c khi ĽҼa ra Ĩ kiԒn cֳa
m ³nh. N Ԛn vŁn h·a cֳa ch¼ng ta k°u g֙i, thԀm  ch² Ľ¸i h֛i phӶi thӸu hiԜu v¨ g©y Ӷnh hҼ֫ng. Tuy nhi°n,
theo nguy°n tԂc g©y Ӷnh hҼ֫ng, ĽԜ thӸu hiԜu nhau th³ trҼ֧c hԒt, phӶi ch¼ Ĩ lԂng nghe.

X U N G  ņ ֤ T V ê  K H Ć C  B I֒ T
Con ngҼ֩i c½ng chia sԎ nhiԚu ĽiԜm  chung nhҼng Ľ֟ng th֩i cȈng c· nhiԚu n®t kh§c bi֓ t. N gҼ֩i ta suy
nghǫ kh¹ng gi֝ ng nhau, quan ni֓ m  vԚ c§c gi§ tr֗  kh§c nhau, c· c§c Ľ֥ng cҺ v¨ m ֱc Ľ²ch kh§c nhau.
N hֻng ĽiԜm  kh§c bi֓ t n¨y ĽҼҺng nhi°n sԐ dӾn ĽԒn xung Ľ֥t. ņ Ԝ giӶi quyԒt nhֻng xung Ľ֥t Ӹy, ngҼ֩i ta
thҼ֩ng sֹ  dֱng nhֻng c§ch thֵc nhԄm  ñthu l֯ i ²ch vԚ m ³nh c¨ng nhiԚu c¨ng t֝ tò. M Ԋc d½ c· nhiԚu kԒt
quӶ t֝ t ĽӴt ĽҼ֯c bԄng ngh֓ thuԀt Ľ¨m  ph§n, khi m ¨ hai b°n tranh chӸp ĽԚu t֛  ra nhҼ֯ng b֥ ĽԜ Ľi ĽԒn
th֛a thuԀn chung, nhҼng thԀt ra, kh¹ng b°n n¨o ho¨n to¨n h¨i ļ ng v֧i kԒt quӶ ĽӴt ĽҼ֯c. VԀy tӴi sao
kh¹ng t³m  ra ĽiԜm  chung nhӸt tַ  nhֻng kh§c bi֓ t n°u tr°n? VԀy tӴi sao lӴi kh¹ng §p dֱng nguy°n tԂc
h֯p t§c s§ng tӴo ĽԜ t³m  ra c§c giӶi ph§p t֝ t hҺn cӶ dֽ t²nh ban ĽӺu cֳa cӶ hai b°n?

B ԑ  T ԁ C  C ֲ A Bӵ N  TH Ą N
BӶn chӸt cֳa con ngҼ֩i ĽҼ֯c thԜ hi֓ n ֫  b֝n yԒu t֝ : thԜ x§c (body), tr² tu֓ (m ind), t©m  h֟n (heart) v¨
tinh thӺn (spirit). H «y so s§nh nhֻng kh§c bi֓ t v¨ kԒt quӶ theo hai c§ch tiԒp cԀn kh§c nhau dҼ֧i Ľ©y:
 Xu hҼ֧ng chung N guy°n tԂc
ThԜ x§c D uy tr³ l֝ i s֝ ng. N Ԓu b֗

b֓nh th³ Ľi kh§m  v¨ chֻa
b֓nh.

Ph¸ng ngַa b֓nh tԀt v¨ c§c vӸn
ĽԚ sֵ c kh֛e bԄng c§ch ĽiԚu
ch n֕h l֝ i s֝ ng ph½ h֯p v֧i c§c
quy tԂc bӶo v֓ sֵ c kh֛e Ľ«
ĽҼ֯c thַa nhԀn.

Tr² tu֓ X em  ti-vi ĽԜ giӶi tr². ņ ¨o s©u kiԒn thֵc, kh¹ng ngַng
h֙c h֛i.

T©m  h֟n Sֹ dֱng c§c m ֝i quan h֓
v֧i ngҼ֩i kh§c nhԄm  trֱ c
l֯ i c§ nh©n.

LԂng nghe, t¹n tr֙ ng v¨ gi¼p Ľ֭
ngҼ֩i kh§c sԐ Ľem  lӴi sֽ  h¨i
ļ ng v¨ cӶm  gi§c hӴnh ph¼c.

Tinh thӺn K huӸt phֱc chֳ nghǫa thԒ
tֱ c v¨ chֳ nghǫa ho¨i nghi
Ľang ng¨y c¨ng ph§t triԜn.

N hԀn ra rԄng ngu֟n g֝c cֳa nhu
cӺu t³m  hiԜu vԚ Ĩ nghǫa v¨ nhֻng
ĽiԚu t֝ t ĽԌp trong cu֥c s֝ ng
nԄm  ngay trong c§c nguy°n tԂc.

 

ņ ©u l̈  giӶi ph§p?
TrҼ֧c khi ch¼ng ta bԂt tay v¨o nghi°n cֵu 7 Th·i Q uen ņ Θ Th¨nh ņ ͧt, t¹i m u֝n g֯i Ĩ hai sֽ  biԒn
Ľ֡i m ¹ thοc c· thԜ l̈ m  gia tŁng hi֓ u quӶ khi bӴn sֹ  dֱng cu֝n s§ch n¨y.
TrҼ֧c hԒt, t¹i ĽԚ ngh  ֗c§c bӴn kh¹ng n°n ñxem ò tԀp ẗ i li֓ u n¨y nhҼ m ֥t cu֝n s§ch ch  ֕vi֓ c Ľ֙c xong
r֟ i cӸt l°n k֓ s§ch, v³ n· c· thԜ tr֫  th¨nh m ֥t ngҼ֩i Ľ֟ng h¨nh v֧i bӴn trong qu§ tr³nh thay Ľ֡i v¨ ph§t
triԜn. N ֥i dung trong cu֝n s§ch n¨y ĽҼ֯c sԂp xԒp theo tr³nh tֽ  tŁng dӺn m ֵc Ľ֥ s©u sԂc, v¨ ֫  cu֝i m ֣i
phӺn ĽԚu c· nhֻng g֯i Ĩ §p dֱng ĽԜ bӴn c· thԜ nghi°n cֵu v¨ tԀp trung v¨o tַ ng th·i quen cֱ thԜ cֳa
ri°ng m ³nh.
K hi Ľ« hiԜu s©u v¨ vԀn dֱng t֝ t, bӴn c· thԜ quay tr֫  lӴi c§c nguy°n tԂc trong tַ ng th·i quen ĽԜ nghi°n



cֵu s©u hҺn vԚ kiԒn thֵc, k׃ nŁng v¨ kh§t v֙ng cֳa bӶn th©n.
Thֵ hai, t¹i m u֝n g֯i Ĩ rԄng bӴn n°n thay Ľ֡i m ¹ thֵc cֳa vi֓ c tham  gia v¨o tԀp ẗ i li֓ u n¨y, nghǫa l̈
chuyԜn tַ  vai tŗ  cֳa ngҼ֩i h֙c sang vai tŗ  cֳa ngҼ֩i dӴy. BӴn cȈng n°n §p dֱng quan ĽiԜm  ñbԂt ĽӺu
tַ  b°n trongò ï thay Ľ֡i nhԀn thֵc cֳa ch²nh m ³nh ï v¨ c½ng chia sԎ hay thӶo luԀn v֧i m ֥t ngҼ֩i n¨o
Ľ· nhֻng ĽiԚu bӴn h֙c ĽҼ֯c trong v¸ng 48 gi֩  sau Ľ·.
V ² dֱ, nԒu bӴn biԒt trҼ֧c rԄng sԐ dӴy cho ai Ľ· vԚ nguy°n tԂc c©n bԄng P/PC  (sӶn phӼm /nŁng lֽ c sӶn
xuӸt) trong v¸ng 48 gi֩ , th³ ĽiԚu n¨y c· l̈ m  cho vi֓ c Ľ֙c cֳa bӴn kh§c Ľi kh¹ng? H «y c֝ gԂng l̈ m
ĽiԚu n¨y ngay khi bӴn Ľ֙c phӺn cu֝i cֳa cu֝n s§ch. H «y Ľ֙c n· v֧i suy nghǫ bӴn cӺn c· Ľֳ th¹ng tin
v¨ hiԜu biԒt thӸu Ľ§o ĽԜ giӶng giӶi cho v֯/ ch֟ng hay con c§i, Ľ֟ng sֽ , nh©n vi°n cֳa m ³nh th¹ng su֝t
m ֥t vӸn ĽԚ n¨o Ľ· ngay h¹m  nay hoԊc ng¨y m ai.
T¹i bӶo ĽӶm  rԄng nԒu tiԒp cԀn ẗ i li֓ u n¨y theo c§ch tr°n, bӴn sԐ kh¹ng ch  ֕nh֧ l©u hҺn nhֻng g³ Ľ«
Ľ֙c m ¨ tӺm  nh³n cֳa bӴn cȈng sԐ ĽҼ֯c m ֫ r֥ ng, sֽ  hiԜu biԒt cֳa bӴn sԐ s©u sԂc hҺn v¨ hi֓ u quӶ §p
dֱng nhֻng ĽiԚu Ľ« h֙c sԐ tŁng l°n r» r֓ t.
N go¨i ra, khi chia sԎ m ֥t c§ch c֫i m ֫ v¨ ch©n thֽc ĽiԚu Ľ« h֙c ĽҼ֯c v֧i ngҼ֩i kh§c, bӴn sԐ ngӴc
nhi°n nhԀn ra rԄng nhֻng th¨nh kiԒn hoԊc nhԀn thֵc ti°u cֽc m ¨ ngҼ֩i kh§c c· thԜ c· vԚ bӴn hӺu nhҼ
biԒn m Ӹt. N hֻng ngҼ֩i ĽҼ֯c bӴn chia sԎ sԐ nh³n thӸy ֫  bӴn m ֥t con ngҼ֩i Ľang thay Ľ֡i, trҼ֫ng th¨nh
hҺn v¨ h֙ sԐ h֣ tr֯  bӴn hԒt ļ ng ĽԜ ĽҼa 7 Th·i quen h¸a nhԀp v¨o cu֥c s֝ ng cֳa bӴn.

 



C h¼ng ta c· thԜ kȢ v֙ng ĽiԚu g³?
N Ԓu bӴn quyԒt Ľ n֗h m ֫ ñc§nh cֹa cֳa sֽ  thay Ľ֡iò ĽԜ thֽc sֽ  hiԜu v¨ s֝ ng theo c§c nguy°n tԂc ĽҼ֯c
tr³nh b¨y trong 7 Th·i quen th³ t¹i c· thԜ y°n t©m  bӶo ĽӶm  v֧i bӴn rԄng nhiԚu ĽiԚu t²ch cֽc sԐ ĽԒn v֧i
bӴn.
TrҼ֧c ti°n, sֽ  trҼ֫ng th¨nh cֳa bӴn sԐ di֑ n ra, tuy chԀm  r«i theo chu tr³nh cֳa n· nhҼng t§c dֱng thay
Ľ֡i lӴi tr֫  n°n rӸt m Ӵnh m Ԑ v¨ to¨n di֓ n. H ֓ quӶ cu֝i c½ng cֳa vi֓ c m ֫ ñc§nh cֹa cֳa sֽ  thay Ľ֡iò
Ľ֝i v֧i 3 th·i quen ĽӺu ti°n ï c§c th·i quen cֳa th¨nh t²ch c§ nh©n ï sԐ l̈ m  tŁng sֽ  tֽ  tin m ֥t c§ch
Ľ§ng kԜ. BӴn sԐ hiԜu bӶn th©n hҺn v֧i nhֻng Ĩ nghǫa s©u xa vԚ bӶn chӸt, gi§ tr֗  v¨ nŁng lֽ c c֝ng hiԒn
cֳa m ³nh. K hi s֝ ng theo c§c m ¹ thοc th³ Ĩ thֵc vԚ c§ t²nh, t²nh tֽ  chֳ v¨ sֽ  tֽ  Ľ n֗h hҼ֧ng trong bӴn
sԐ ngӸm  s©u v¨o b°n trong, giֻ  cho tinh thӺn bӴn ĽҼ֯c b³nh y°n, b³nh y°n trong sֽ  phӸn chӸn. B Ӵn sԐ
nhԀn di֓ n bӶn th©n m ³nh tַ  b°n trong thay v³ th¹ng qua Ĩ kiԒn cֳa ngҼ֩i kh§c hay bԄng c§ch so s§nh
v֧i nhֻng ngҼ֩i kh§c. ñSaiò hay ñņ ¼ngò sԐ kh¹ng Ӷnh hҼ֫ng g³ l֧ n ĽԒn nhֻng g³ bӴn Ľ« t³m  thӸy.
M ֥t khi kh¹ng c¸n quan t©m  nhiԚu vԚ nhֻng ĽiԚu ngҼ֩i kh§c nghǫ vԚ m ³nh, bӴn sԐ quan t©m  nhiԚu hҺn
vԚ nhֻng ĽiԚu ngҼ֩i kh§c nghǫ vԚ bӶn th©n h֙ v¨ vԚ thԒ gi֧ i cֳa h֙, kԜ cӶ m ֝i quan h֓ cֳa h֙ v֧i
bӴn. B Ӵn sԐ kh¹ng c¸n x©y dֽng cu֥c s֝ ng t³nh cӶm  cֳa m ³nh dֽa tr°n sֽ  yԒu k®m  cֳa ngҼ֩i kh§c.
BӴn sԐ cӶm  thӸy d֑ d¨ng hҺn v¨ sԈn s̈ ng hҺn Ľ֝i v֧i sֽ  thay Ľ֡i, b֫i v³ c· c§i g³ Ľ· ï nԄm  s©u b°n
trong bӴn ï vԚ cҺ bӶn kh¹ng hԚ Ľ֡i thay.
K hi tֽ  m ³nh Ľ·n nhԀn 3 th·i quen tiԒp theo ï c§c th·i quen vԚ th¨nh t²ch tԀp thԜ, bӴn sԐ kh§m  ph§ v¨
giӶi ph·ng cӶ Ĩ m u֝n lӾn ngu֟n lֽ c ĽԜ h¨n gԂn v¨ x©y dֽng lӴi c§c m ֝i quan h֓ quan tr֙ ng Ľ« b  ֗x·i
m ¸n, hay sԂp b  ֗ph§ v֭. C ¸n c§c m ֝i quan h֓ t֝ t ĽԌp chԂc chԂn sԐ ĽҼ֯c cӶi thi֓ n, tr֫  n°n s©u sԂc,
vֻng chԂc hҺn, s§ng tӴo v¨ lĨ th¼ hҺn.
Th·i quen thֵ bӶy, nԒu tiԒp thu m ֥t c§ch s©u sԂc, sԐ Ľem  lӴi sֵ c s֝ ng m ֧i cho 6 th·i quen ĽӺu ti°n, sԐ
l̈ m  cho bӴn thֽc sֽ  tr֫  th¨nh m ֥t ngҼ֩i Ľ֥c lԀp v¨ c· ĽҼ֯c hi֓ u quӶ t֝ t ĽԌp trong c§c m ֝i quan h֓
h֣ tҼҺng. Q ua Ľ·, bӴn cȈng c· thԜ tֽ  ho¨n thi֓ n bӶn th©n m ³nh.
D ½ ho¨n cӶnh hi֓ n tӴi cֳa bӴn thԒ n¨o Ľi nֻa, t¹i vӾn tin rԄng bӴn kh¹ng phӶi l̈  m ֥t ngҼ֩i thֳ cֽu v֧i
c§c th·i quen cȈ k׃ cֳa m ³nh. BӴn c· thԜ thay Ľ֡i ch¼ng bԄng nhֻng khu¹n m Ӿu m ֧i, nhֻng th·i quen
m ֧i cֳa sֽ  th¨nh ĽӴt, hӴnh ph¼c v¨ c§c m ֝i quan h֓ dֽa tr°n sֽ  tin cԀy lӾn nhau.
V֧i sֽ  quan t©m  thԀt sֽ , t¹i m ong rԄng sau khi nghi°n cֵu c§c th·i quen n¨y, bӴn sԐ m ֫ ĽҼ֯c c§nh
cֹa cֳa sֽ  thay Ľ֡i ĽԜ trҼ֫ng th¨nh hҺn. R» r̈ ng, m ֙i sֽ  thay Ľ֡i ĽԚu kh· c· thԜ thֽc hi֓ n ĽҼ֯c
ngay, nhҼng t¹i bӶo ĽӶm  v֧i c§c bӴn rԄng bӴn sԐ cӶm  thӸy c· l֯ i v¨ ĽҼ֯c nhԀn vԚ nhֻng phӺn thҼ֫ng
xֵng Ľ§ng. H «y ki°n nhӾn v֧i ch²nh m ³nh v³ kh¹ng c· sֽ  ĽӺu tҼ n¨o l֧ n hҺn thԒ.
ñCh¼ng ta th̯γng kh¹ng quĨ nhυng g³ c· Ľ̯ιc m ίt c§ch dΚ d¨ng. ChΞ c· sχ cao quĨ m αi l̈ m  cho
m Σi thο trε n°n c· gi§ trΠ.ò
(Thom as Paine)
 



M Ď  T H ִ C  V ê  N G U Y ą N  T ԁ C
ñKh¹ng c· sχ xuͫt sͽc thͻt sχ n¨o tΩn tͧ i tr°n
Ľγi m ¨ t§ch biΜt vαi c§ch sΧng Ľ¼ng Ľͽn.ò

- D avid Starr Jordan
 



BԂt ĽӺu tַ  b°n trong
 

Trong hҺn 25 nŁm  l̈ m  vi֓ c, t¹i Ľ« gԊp v¨ tiԒp x¼c v֧i nhiԚu ngҼ֩i rӸt th¨nh ĽӴt. H ֙ l̈  doanh nh©n,
giӶng vi°n ĽӴi h֙c, bӴn b¯ v¨ cӶ ngҼ֩i th©n trong gia Ľ³nh t¹i. Tuy th¨nh ĽӴt nhҼ vԀy nhҼng b°n trong
h֙ vӾn lu¹n bַng ch§y khao kh§t ĽҼ֯c m «n nguy֓n v¨ b³nh y°n nҺi t©m  h֟n cȈng nhҼ c· ĽҼ֯c m ֝i
quan h֓ t֝ t ĽԌp v֧i nhֻng ngҼ֩i xung quanh.
C· lԐ vӸn ĽԚ h֙ chia sԎ v֧i t¹i cȈng gi֝ ng nhҼ nhֻng trŁn tr֫  cֳa c§c bӴn:
T¹i Ľ« Ľͧt Ľ̯ιc c§c m λc ti°u v¨ gΊt h§i nhυng th¨nh c¹ng v̯ιt bͻc trong nghΖ nghiΜp cνa m ³nh,
nh̯ng lͧ i chΆng c¸n ch¼t thγi gian n¨o d¨nh cho vι con, cȈng nh̯ ĽΘ hiΘu Ľ̯ιc bͩn th©n v¨ nhͻn
ra Ľ©u l̈  ĽiΖu quan trΣng nhͫt ĽΧi vαi cuίc Ľγi m ³nh. NhiΖu lͭ n t¹i tχ hΥi: m Σi thο c· Ľ§ng ĽΘ t¹i
Ľ§nh ĽΫi nh̯ vͻy kh¹ng?
T¹i lͧ i bͽt Ľͭu m ίt chΔ Ľί Łn ki°ng m αi ï lͭ n thο nŁm  trong nŁm  nay. T¹i biΔt m ³nh thρa c©n, v¨
t¹i m uΧn thay ĽΫi. T¹i ĽΣc tͫ t cͩ c§c th¹ng tin m αi vΖ Łn ki°ng. T¹i ĽΊt ra c§c m λc ti°u, tχ
kh²ch lΜ ch²nh m ³nh b΄ng m ίt th§i Ľί sΧng t²ch cχc v¨ tχ nhν sΒ thχc hiΜn th¨nh c¹ng. Nh̯ng rΩi
t¹i cȈng kh¹ng l̈ m  Ľ̯ιc tαi ṋi tαi chΧn; sau v¨i tuͭn thχc hiΜn, t¹i Ľ« bΥ cuίc. D ̯γng nh̯ t¹i
cȈng kh¹ng thΘ giυ nέi m ίt lγi hοa vαi ch²nh m ³nh.
T¹i tham  dχ hΔt kh·a Ľ¨o tͧ o n¨y ĽΔn kh·a huͫn luyΜn kh§c vΖ quͩn trΠ hiΜu quͩ. T¹i cΧ ĽΧi xσ tΧt
v¨ tͧ o m Χi quan hΜ th©n t³nh vαi nh©n vi°n cνa m ³nh, kȢ vΣng v¨o nŁng lχc cνa hΣ nh̯ng t¹i
kh¹ng thͫy ai trung th¨nh vαi m ³nh cͩ. T¹i nghǫ nΔu t¹i bΠ Χm  n΄m  nh¨ m ίt ng¨y, hΣ sΒ tha hΩ m ¨
t§n g͵u vαi nhau suΧt buΫi.
Tͧi sao t¹i kh¹ng thΘ r̄ n luyΜn hΣ biΔt l̈ m  viΜc m ίt c§ch tχ gi§c v¨ c· tinh thͭn tr§ch nhiΜm  ï hay
t³m  Ľ̯ιc ng̯γi c· nhυng Ľοc t²nh Ľ·?
Cͻu quĨ tσ nh¨ t¹i vρa quͻy ph§ lͧ i vρa nghiΜn ngͻp. D ½ t¹i Ľ« cΧ hΔt c§ch nh̯ng v͵n kh¹ng cͩi
tͧ o Ľ̯ιc n·. T¹i phͩi l̈ m  g³ b©y giγ?
C · qu§ nhiΖu viΜc phͩi l̈ m  nh̯ng thγi gian kh¹ng bao giγ Ľν cͩ. T¹i cͩm  thͫy §p lχc Ľ¯ nΊng v¨
bοc bΧi suΧt ng¨y, suΧt tuͭn. T¹i dχ c§c hίi thͩo vΖ quͩn trΠ thγi gian hiΜu quͩ v¨ Ľ« thσ §p dλng
nσa t§ ph̯̭ng ph§p hoͧch ĽΠnh thγi gian kh§c nhau, nh̯ng v͵n kh¹ng cͩm  thͫy m ³nh Ľang sΧng
m ίt cuίc sΧng hͧnh ph¼c, hυu ²ch v¨ y°n b³nh nh̯ m ong m uΧn.
T¹i m uΧn dͧy c§c con t¹i gi§ trΠ cνa lao Ľίng, nh̯ng m έi khi nhγ ch¼ng l̈ m  viΜc g³, t¹i ĽΖu phͩi
theo d»i v¨ chΠu Ľχng nhυng lγi k°u ca ph¨n n¨n cho tαi khi ch¼ng l̈ m  xong viΜc. NΔu t¹i tχ l̈ m
chͽc hΆn sΒ dΚ d¨ng h̭n nhiΖu. Tͧi sao bΣn trΐ kh¹ng thΘ vui vΐ v¨ tχ gi§c l̈ m  viΜc?
T¹i bͻn, rͫ t bͻn, nh̯ng thΞnh thoͩng t¹i lͧ i tχ hΥi liΜu nhυng g³ m ³nh Ľang l̈ m  vΖ l©u d¨i c· tͧ o
ra sχ kh§c biΜt n¨o kh¹ng. T¹i rͫ t m uΧn nghǫ ŕ ng cuίc Ľγi m ³nh c· m ίt Ĩ nghǫa n¨o Ľ·, ŕ ng d½
thΔ n¨o Ľi chŁng nυa, m Σi thο sΒ kh§c Ľi v³ sχ c· m Ίt cνa t¹i.
Khi thͫy bͧn b¯ v¨ ng̯γi th©n Ľͧt Ľ̯ιc m ίt sΧ th¨nh c¹ng trong cuίc sΧng hoΊc Ľ̯ιc thρa nhͻn
trong x« hίi, t¹i m Ξm  c̯γi v¨ ch¼c m ρng hΣ vαi cͩ tͫ m  ļ ng. N h̯ng trong th©m  t©m , t¹i lͧ i ganh tΠ
vαi hΣ. Tͧi sao t¹i lͧ i c· nhυng phοc cͩm  nh̯ vͻy?
T¹i l̈  ng̯γi c· c§ t²nh m ͧnh. T¹i biΔt ŕ ng t¹i c· thΘ kiΘm  so§t Ľ̯ιc kΔt quͩ trong hͭu hΔt c§c
t³nh huΧng giao tiΔp. T¹i c· thΘ t§c Ľίng ng̯γi kh§c thuͻn theo Ĩ m ³nh. T¹i suy ng͵m  tρng t³nh
huΧng v¨ thχc sχ thͫy ŕ ng nhυng Ĩ kiΔn m ³nh n°u l°n th̯γng l̈  nhυng Ĩ kiΔn hay nhͫt ĽΘ m Σi
ng̯γi nghe theo. Nh̯ng t¹i v͵n kh¹ng cͩm  thͫy thoͩi m §i v¨ lu¹n tχ hΥi kh¹ng biΔt m Σi ng̯γi
nghǫ g³ vΖ m ³nh v¨ c§c Ĩ t̯ εng cνa m ³nh.



C uίc h¹n nh©n cνa t¹i trε n°n nhͧt nhΒo. Ch¼ng t¹i kh¹ng m ©u thu͵n hay lλc Ľλc g³ vαi nhau cͩ,
nh̯ng kh¹ng c¸n y°u nhau nυa. D ½ Ľ« nhγ ĽΔn Trung t©m  t̯  vͫn h¹n nh©n gia Ľ³nh v¨ thχc hiΜn
m ίt sΧ c§ch, ch¼ng t¹i v͵n kh¹ng thΘ nh·m  l°n ngΣn lσa nΩng ͫ m  m ¨ cͩ hai tρng c·.
N hֻng vӸn ĽԚ n°u tr°n ĽԚu phֵc tӴp v¨ r֝ i rԂm  n°n kh¹ng thԜ d½ng nhֻng bi֓ n ph§p c֝ Ľ n֗h, nhanh
ch·ng ĽԜ giӶi quyԒt.
V ¨i nŁm  trҼ֧c, v֯ ch֟ng t¹i cȈng rҺi v¨o m ֥t ho¨n cӶnh tҼҺng tֽ . C Ԁu con trai cֳa ch¼ng t¹i h֙c rӸt
k®m , thԀm  ch² n· kh¹ng thԜ hiԜu c©u h֛i trong b¨i kiԜm  tra. Trong giao tiԒp h¨ng ng¨y, thԄng b® qu§
nh¼t nh§t v¨ thҼ֩ng t֛  ra b֝i r֝ i trҼ֧c cӶ nhֻng ngҼ֩i gӺn gȈi nhӸt v֧i m ³nh. Trong hoӴt Ľ֥ng thԜ
thao, n· rӸt ֝ m  yԒu, vֱng vԚ, kh¹ng biԒt c§ch ph֝i h֯p Ľ֟ng Ľ֥i. V ² dֱ, khi chҺi b·ng ch¨y, b·ng chҼa
ĽҼ֯c n®m  m ¨ n· Ľ« vung gԀy l°n Ľ֭. V ³ thԒ b֙n trԎ thҼ֩ng cҼ֩i nhӴo n·.
H ai v֯ ch֟ng t¹i ra sֵ c t³m  c§ch gi¼p con trai v³ theo quan ĽiԜm  cֳa ch¼ng t¹i, nԒu ñth¨nh c¹ngò l̈
m ֥t yԒu t֝  quan tr֙ ng trong cu֥c s֝ ng, th³ n· cȈng v¹ c½ng quan tr֙ ng Ľ֝i v֧i vai tŗ  l̈ m  cha m Ԍ cֳa
ch¼ng t¹i. D o vԀy, ch¼ng t¹i c֝ gԂng d½ng th§i Ľ֥ v¨ h¨nh vi cֳa m ³nh t§c Ľ֥ng ĽԒn con v¨ ra sֵ c §p
dֱng c§c li֓ u ph§p t©m  lĨ t²ch cֽc c֡ vȈ tinh thӺn thԄng b®: ñN ¨o c֝ l°n con! B֝ m Ԍ biԒt con c· thԜ
l̈ m  ĽҼ֯c m ¨! C Ӻm  gԀy cao hҺn m ֥t ch¼t, m Ԃt nh³n thԆng v¨o b·ng. ņ ַng vֱt gԀy cho t֧ i khi con thӸy
quӶ b·ng bay t֧ i gӺn trҼ֧c m Ԋtò. V¨ nԒu thԄng b® c· m ֥t ch¼t tiԒn b֥, ch¼ng t¹i Ľ֥ng vi°n ngay: ñT֝t
lԂm . C ֵ chҺi nhҼ thԒ nh®!ò.
K hi b֙n trԎ xung quanh cҼ֩i nhӴo n·, ch¼ng t¹i la rӺy ch¼ng: ñH «y ĽԜ n· y°n. N · m ֧i tԀp chҺi m ¨.ò
L¼c Ľ·, cԀu nh·c nh¨ t¹i ch  ֕biԒt kh·c v¨ khŁng khŁng bӶo rԄng n· kh¹ng thԜ n¨o chҺi t֝ t ĽҼ֯c, rԄng
n· chҼa bao gi֩  th²ch chҺi b·ng ch¨y cӶ.
N hֻng g³ ch¼ng t¹i c֝ gԂng l̈ m  cho con dҼ֩ng nhҼ chԆng c· t§c dֱng g³ Ľ§ng kԜ, v¨ ĽiԚu n¨y khiԒn
cho ch¼ng t¹i thԀt sֽ  lo lԂng. C h¼ng t¹i c· thԜ thӸy ĽҼ֯c nhֻng vi֓ c n¨y Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn ļ ng tֽ  tr֙ ng
cֳa n·. D ½ ch¼ng t¹i lu¹n Ľ֥ng vi°n, h֣ tr֯  v¨ t֛  vԎ lӴc quan nhҼng vӾn li°n tiԒp thӸt bӴi. Cu֝i c½ng,
ch¼ng t¹i Ľ¨nh b֛ cu֥c v¨ c֝ gԂng nh³n nhԀn vӸn ĽԚ theo m ֥t g·c Ľ֥ kh§c.
V ¨o th֩i ĽiԜm  Ľ·, t¹i cȈng Ľang tham  gia giӶng dӴy c§c kh·a h֙c vԚ ph§t triԜn k׃ nŁng l«nh ĽӴo cho
nhiԚu c¹ng ty kh§c nhau khԂp nҼ֧c M T¹i thiԒt kԒ nhֻng kh·a h֙c (m .׃ ֣i kh·a c§ch nhau 2 th§ng) vԚ
giao tiԒp v¨ nhԀn thֵc cho c§c h֙c vi°n trong chҼҺng tr³nh ñPh§t TriԜn L«nh ņ Ӵoò cֳa IB M .
Trong khi nghi°n cֵu v¨ chuӼn b  ֗nhֻng b¨i thuyԒt tr³nh, t¹i ĽԊc bi֓ t quan t©m  t³m  hiԜu sֽ  h³nh th¨nh
cֳa nhԀn thֵc, Ӷnh hҼ֫ng cֳa nhԀn thֵc ĽԒn c§ch nh³n nhԀn m ֥t vӸn ĽԚ; tַ  Ľ·, t³m  hiԜu xem  c§ch nh³n
nhԀn vӸn ĽԚ chi ph֝i h¨nh vi nhҼ thԒ n¨o. ņ iԚu n¨y dӾn dԂt t¹i ĽԒn vi֓ c nghi°n cֵu lĨ thuyԒt kȢ v֙ng ï
hay c¸n g֙i l̈  ñH i֓ u ֵ ng Pygm alionò1 cȈng nhҼ t³m  c§ch lĨ giӶi c©u h֛i: Sֽ tֽ  nhԀn thֵc cֳa ch¼ng ta
ĽҼ֯c khԂc s©u nhҼ thԒ n¨o? C©u trӶ l֩ i Ľ« gi¼p t¹i m ֫ ra m ֥t nhԀn thֵc m ֧i m Ԏ: C hiԒc lŁng k²nh m ¨
ch¼ng ta sֹ  dֱng ĽԜ ngԂm  nh³n thԒ gi֧ i xung quanh sԐ Ľ n֗h hҼ֧ng c§ch ch¼ng ta di֑ n d c֗h vԚ thԒ gi֧ i.
Tַ c§c kh§i ni֓ m  t¹i Ľang giӶng dӴy cho IBM , v֯ ch֟ng t¹i li°n h֓ trֽ c tiԒp ĽԒn trҼ֩ng h֯p con trai
m ³nh. C h¼ng t¹i bԂt ĽӺu nhԀn ra rԄng c§ch ch¼ng t¹i tr֯  gi¼p con kh¹ng h¨i h¸a v֧i nhԀn thֵc thԀt sֽ
cֳa ch¼ng t¹i vԚ thԄng b®. Theo nhԀn thֵc cֳa ch¼ng t¹i, vԚ cҺ bӶn, n· l̈  m ֥t Ľֵa trԎ thiԜu nŁng v¨ c·
phӺn ñtֱ t hԀuò so v֧i nhֻng Ľֵa trԎ kh§c. D o Ľ·, m ֙i c֝ gԂng cֳa ch¼ng t¹i Ľ« kh¹ng m ang lӴi kԒt quӶ
g³. D ½ cho nhֻng h¨nh Ľ֥ng v¨ l֩ i n·i cֳa v֯ ch֟ng t¹i ĽԚu m ang t²nh kh²ch l֓ , Ľ֥ng vi°n, nhҼng thֽc
chӸt, th¹ng Ľi֓ p m ¨ ch¼ng t¹i truyԚn cho con lӴi l̈ : ñC on kh¹ng thԜ l̈ m  ĽҼ֯c. C on cӺn phӶi ĽҼ֯c
gi¼p Ľ֭ò.
V ³ vԀy, nԒu m u֝n thay Ľ֡i t³nh h³nh, trҼ֧c ti°n ch¼ng ta phӶi thay Ľ֡i bӶn th©n; v¨ ĽԜ thay Ľ֡i bӶn th©n
m ֥t c§ch c· hi֓ u quӶ, ch¼ng ta phӶi bԂt ĽӺu tַ  vi֓ c thay Ľ֡i nhԀn thֵc cֳa m ³nh.
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B°n cӴnh vi֓ c nghi°n cֵu vԚ nhԀn thֵc, t¹i c¸n b  ֗cu֝n h¼t v¨o m ֥t c¹ng tr³nh nghi°n cֵu chuy°n s©u
c§c ẗ i li֓ u vԚ th¨nh c¹ng kԜ tַ  nŁm  17762 ĽԒn nay. T¹i Ľ« Ľ֙c v¨ r̈  so§t h¨ng trŁm  cu֝n s§ch, h¨ng
ng¨n b¨i b§o v¨ tiԜu luԀn trong c§c lǫnh vֽc nhҼ: tχ lχc, tχ ho¨n thiΜn bͩn th©n, t©m  lĨ hΣc phΫ
th¹ngé  T¹i c· trong tay m ֥t b֥ sҼu tԀp tҼ li֓ u m ¨ hӺu hԒt m ֙i ngҼ֩i ĽԚu cho rԄng n· chֵa Ľֽng
chiԒc ch³a kh·a dӾn t֧ i th¨nh c¹ng.
Tַ nhֻng trӶi nghi֓ m  cֳa ch²nh m ³nh v¨ chֵng kiԒn trӶi nghi֓ m  cֳa rӸt nhiԚu ngҼ֩i kh§c, t¹i t³m  ra
ĽҼ֯c nhֻng phҼҺng ph§p vַa khoa h֙c v¨ thֽc ti֑ n, vַa m ang t²nh ch©n lĨ vԚ qu§ tr³nh m Ҽu cӺu sֽ
th¨nh c¹ng cֳa con ngҼ֩i.
Trong 150 nŁm  ĽӺu ti°n tַ  sau ng¨y th¨nh lԀp H ֯p chֳng qu֝c H oa K Ȣ, hӺu hԒt c§c s§ch n·i vԚ th¨nh
c¹ng ĽԚu tԀp trung khai th§c quan ĽiԜm  ņ ͧo Ľοc t²nh c§ch (Character Ethic) ï bao g֟m  sֽ  ch²nh trֽ c,
Ľֵc khi°m  t֝ n, ļ ng trung th¨nh, sֽ  m ֽc thҼ֧c, ļ ng can ĽӶm , sֽ  c¹ng bԄng, sֽ  cӺn c½, t²nh giӶn d ,֗
ļ ng thԀt th¨ c½ng b֥ Q uy tͽc v¨ng vΖ οng xσ x« hίi (G olden R ule) ï ĽҼ֯c xem  l̈  nԚn tӶng cֳa th¨nh
c¹ng. Tֽ truy֓n cֳa Benjam in Franklin l̈  m ֥t ĽӴi di֓ n ti°u biԜu cho tr̈ o lҼu n¨y. V Ԛ cҺ bӶn, Ľ· l̈
c©u chuy֓n vԚ m ֥t ngҼ֩i c֝ gԂng kԒt h֯p c§c nguy°n tԂc s֝ ng v¨ nhֻng th·i quen c֝ hֻu v֧i t²nh c§ch
cֳa m ³nh.
Theo quan ĽiԜm  ņ ͧo Ľοc t²nh c§ch, c· m ֥t s֝  nguy°n tԂc s֝ ng cҺ bӶn. ņ Ԝ s֝ ng thԀt sֽ  hӴnh ph¼c v¨
th¨nh c¹ng, con ngҼ֩i phӶi biԒt gԂn nhֻng nguy°n tԂc n¨y v¨o t²nh c§ch ri°ng cֳa m ³nh.
Sau ThԒ chiԒn thֵ nhӸt, quan ĽiԜm  chֳ ĽӴo vԚ th¨nh c¹ng chuyԜn tַ  ņ ͧo Ľοc t²nh c§ch sang ņ ͧo Ľοc
nh©n c§ch (Personality Ethic). L¼c bӸy gi֩ , m ֙i ngҼ֩i cho rԄng th¨nh c¹ng chֳ yԒu l̈  do nh©n c§ch,
h³nh Ӷnh x« h֥i, th§i Ľ֥ v¨ h¨nh vi, c§c k׃ nŁng v¨ b² quyԒt gi¼p qu§ tr³nh giao tiԒp giֻ a con ngҼ֩i
v֧i nhau ĽҼ֯c th¹ng su֝t hҺn. Q uan ĽiԜm  n¨y g֟m  hai xu hҼ֧ng: m ֥t l̈  c§c quy tԂc ֵ ng xֹ c§ nh©n v¨
x« h֥i, hai l̈  th§i Ľ֥ s֝ ng t²ch cֽc (PM A ï Positive M ental A ttitude). M ֥t v¨i n֥i dung cֳa triԒt lĨ
n¨y ĽҼ֯c di֑ n d c֗h th¨nh nhֻng c©u ch©m  ng¹n tuy°n truyԚn rӸt c· gi§ tr֗ , chԆng hӴn nhҼ: ñTh§i Ľ֥
quyԒt Ľ n֗h tӺm  nh³nò, ñM ֥t nֱ cҼ֩i l̈  m Ҽ֩i ngҼ֩i bӴnò, ñN hֻng g³ con ngҼ֩i nhԀn thֵc ĽҼ֯c v¨ tin,
h֙ sԐ l̈ m  ĽҼ֯còé  Trong Ľ· cȈng c· cӶ vi֓ c hҼ֧ng dӾn sֹ  dֱng c§c tiԜu xӶo ĽԜ lӸy ļ ng ngҼ֩i, hay
giӶ v֩ quan t©m  ĽԒn nhֻng th¼ vui cֳa ngҼ֩i kh§c ĽԜ ĽҼ֯c phӺn m ³nh, hoԊc sֹ  dֱng ñsֵ c m Ӵnh §nh
m Ԃtò ĽԜ chinh phֱc hay d֙a dӾm  ngҼ֩i kh§c.
M ֥t s֝  s§ch theo quan ĽiԜm  ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch cȈng thַa nhԀn t²nh c§ch l̈  m ֥t trong nhֻng yԒu t֝
cֳa th¨nh c¹ng, nhҼng lӴi hӴ thӸp vai tŗ  nԚn tӶng hay t²nh x¼c t§c cֳa n· Ľ֝i v֧i th¨nh c¹ng D o Ľ·,
trong nhֻng cu֝n s§ch n¨y, ņ ͧo Ľοc t²nh c§ch dҼ֩ng nhҼ tr֫  th¨nh nhֻng l֩ i n·i su¹ng v¨ c§c t§c giӶ
ch  ֕nhӸn m Ӵnh c§c k׃ xӶo g©y Ӷnh hҼ֫ng c§ nh©n, ©m  m Ҽu quyԚn lֽ c, k׃ nŁng giao tiԒp v¨ th§i Ľ֥ t²ch
cֽc.
Sau khi suy nghǫ s©u hҺn vԚ sֽ  kh§c nhau giֻ a c§c quan ĽiԜm  ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch v¨ ņ ͧo Ľοc t²nh
c§ch, v֯ ch֟ng t¹i Ľ« nhԀn ra sai lӺm  khi c֝ gԂng t§ch nhֻng l֯ i ²ch vԚ m Ԋt x« h֥i ra kh֛i h¨nh vi t²ch
cֽc cֳa con trai. Ch¼ng t¹i nghǫ rԄng thԄng b® kh¹ng Ľֳ khӶ nŁng ĽԜ tֽ  l̈ m  bӸt cֵ m ֥t ĽiԚu g³. C h¼ng
t¹i Ľ« ĽԊt h³nh Ӷnh bӶn th©n v¨ vai tŗ  l̈ m  cha m Ԍ cao hҺn l֯ i ²ch cֳa thԄng b®. C h¼ng t¹i ch  ֕ch¼ Ĩ
ĽԒn c§ch nh³n nhԀn v¨ c§ch xֹ lĨ vӸn ĽԚ cֳa m ³nh m ¨ kh¹ng quan t©m  ĽԒn hӴnh ph¼c cֳa con. ņ iԚu
n¨y kh¹ng m ang lӴi sֽ  thay Ľ֡i t²ch cֽc n¨o cho thԄng b® m ¨ c¸n c· t§c Ľ֥ng ngҼ֯c ĽԒn nh©n c§ch cֳa
n·.
K hi Sandra v¨ t¹i n·i chuy֓n v֧i nhau, ch¼ng t¹i m ֧i Ľau kh֡ nhԀn ra rԄng ch¼ng t¹i b  ֗Ӷnh hҼ֫ng
m Ӵnh m Ԑ b֫i t²nh c§ch, Ľ֥ng cҺ v¨ nhԀn thֵc chֳ quan vԚ con m ³nh. C h¼ng t¹i biԒt rԄng c§c Ľ֥ng cҺ
so s§nh m ang t²nh x« h֥i kh¹ng ph½ h֯p v֧i nhֻng gi§ tr֗  ri°ng cֳa ch¼ng t¹i. ņ iԚu n¨y dӾn ĽԒn vi֓ c
ch¼ng t¹i y°u thҼҺng con kh¹ng Ľ¼ng c§ch v¨ c¨ng l̈ m  cho thԄng b® cӶm  thӸy m ³nh v¹ dֱng. D o Ľ·,



ch¼ng t¹i quyԒt Ľ n֗h tԀp trung hԒt sֵ c v¨o ch²nh m ³nh, v¨o nhֻng Ľ֥ng cҺ v¨ nhԀn thֵc cֳa m ³nh vԚ
thԄng b®. Thay v³ t³m  c§ch thay Ľ֡i con trai, ch¼ng t¹i Ľֵng ra xa, quan s§t v¨ cӶm  nhԀn di֓ n m Ӵo, c§
t²nh, nhֻng n®t ri°ng v¨ gi§ tr֗  cֳa bӶn th©n n·.
BԄng nhֻng nhԀn thֵc Ľ· cȈng nhҼ qua vi֓ c luy֓n tԀp ļ ng tin, ch¼ng t¹i bԂt ĽӺu nh³n con theo c§ch
kh§c. Ch¼ng t¹i nhԀn ra rӸt nhiԚu tiԚm  nŁng c· thԜ ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch ph§t triԜn song h¨nh c½ng v֧i
qu§ tr³nh trҼ֫ng th¨nh cֳa con. Ch¼ng t¹i quyԒt Ľ n֗h b֧t quan t©m  v¨ kh¹ng cӶn ĽҼ֩ng thԄng b® nֻa
m ¨ ĽԜ tֽ  n· b֥c l֥  nh©n c§ch. Ch¼ng t¹i nhԀn ra thi°n chֵc cֳa c§c bԀc cha m Ԍ l̈  ĽԜ khԆng Ľ n֗h, chia
sԎ v¨ Ľ§nh gi§ khӶ nŁng cֳa con m ³nh. Ch¼ng t¹i cȈng xem  x®t lӴi c§c Ľ֥ng cҺ cֳa m ³nh m ֥t c§ch c· Ĩ
thֵc hҺn, Ľ֟ng th֩i, nu¹i dҼ֭ng sֵ c m Ӵnh tinh thӺn ĽԜ cӶm  nhԀn c§c gi§ tr֗  cֳa con m ¨ kh¹ng b֗
nhֻng h¨nh vi ñkh¹ng thԜ chӸp nhԀn ĽҼ֯cò cֳa thԄng b® chi ph֝i.
K hi tַ  b֛ nhԀn thֵc cȈ, ch¼ng t¹i Ľ« c· nhiԚu thay Ľ֡i: kh¹ng so s§nh con v֧i nhֻng Ľֵa trԎ c½ng
trang lֵ a kh§c, kh¹ng ph§n x®t theo nhֻng khu¹n m Ӿu, kh¹ng ĽԊt v¨o con kȢ v֙ng hay m ong m u֝n cֳa
ch¼ng t¹i, v¨ kh¹ng t³m  c§ch th¼c ®p con phӶi l̈ m  theo nhֻng m ¹ thֵc n¨y n֙. C h¼ng t¹i ĽԜ thԄng b®
tֽ  quyԒt Ľ n֗h m ֙i h¨nh vi, ֵ ng xֹ cֳa m ³nh. BҼ֧c ĽӺu, ch¼ng t¹i nhԀn thӸy rԄng con m ³nh vԚ cҺ bӶn
cȈng c· ĽӺy Ľֳ tҼ chӸt ĽԜ c· thԜ ĽҼҺng ĽӺu v֧i cu֥c s֝ ng. D o Ľ·, ch¼ng t¹i kh¹ng c¸n t³m  c§ch che
ch֫, tr§nh cho thԄng b® kh֛i b  ֗tr°u ch֙c nhҼ trҼ֧c kia nֻa. Ch¼ng t¹i thӸy rԄng th n֕h thoӶng n· cȈng
c· v¨i biԜu hi֓ n thu m ³nh, v¨ ch¼ng t¹i chӸp nhԀn m ¨ kh¹ng cӺn phӶi phӶn ֵ ng lӴi. C h¼ng t¹i ngӺm  cho
con biԒt rԄng: ñCha m Ԍ kh¹ng cӺn phӶi che ch֫ con. Con c· thԜ tֽ  m ³nh vҼ֯t qua ĽҼ֯cò.
N g¨y th§ng tr¹i qua, thԄng b® dӺn dӺn cӶm  thӸy tֽ  tin hҺn. N · bԂt ĽӺu c· nhֻng h¨nh Ľ֥ng tֽ  khԆng
Ľ n֗h m ³nh, thԜ hi֓ n qua sֽ  tiԒn b֥ vԚ c§c m Ԋt h֙c h¨nh, quan h֓ x« h֥i v¨ hoӴt Ľ֥ng thԜ thao. V¨i nŁm
sau, n· ĽҼ֯c bӺu l̈ m  thֳ lǫnh cֳa nhiԚu t֡  chֵc h֙c sinh, tr֫  th¨nh vԀn Ľ֥ng vi°n cӸp qu֝c gia, Ľem
vԚ nh¨ Ľֳ c§c loӴi bԄng khen. C on trai ch¼ng t¹i Ľ« tֽ  ph§t triԜn nh©n c§ch, v¨ g©y ĽҼ֯c cӶm  t³nh v֧i
m ֙i ngҼ֩i.
V֯ ch֟ng t¹i tin rԄng nhֻng th¨nh t²ch ñrӸt Ӹn tҼ֯ng vԚ m Ԋt x« h֥iò cֳa con trai ch²nh l̈  biԜu hi֓ n cֳa
cӶm  gi§c m u֝n t³m  hiԜu bӶn th©n m ³nh, hҺn l̈  ch  ֕ĽԜ nhԀn ĽҼ֯c phӺn thҼ֫ng cֳa x« h֥i. ņ · l̈  m ֥t
kinh nghi֓ m  Ľ§ng quĨ v¨ l̈  m ֥t b¨i h֙c c· t²nh gi§o dֱc cao, kh¹ng nhֻng cho ch¼ng t¹i m ¨ c¸n cho
nhiԚu bԀc phֱ huynh kh§c. N · gi¼p ch¼ng t¹i nhԀn thֵc ĽҼ֯c sֽ  kh§c bi֓ t quan tr֙ ng giֻ a ņ ͧo Ľοc
nh©n c§ch v¨ ņ ͧo Ľοc t²nh c§ch.
C· m ֥t c©u trong th§nh ca di֑ n tӶ rӸt Ľ¼ng nhԀn thֵc n¨y: ñH «y ch¼ Ĩ lԂng nghe l֩ i cֳa tr§i tim  m ³nh
v³ m ֙i vӸn ĽԚ tr°n Ľ֩i ĽԚu nӶy sinh tַ  Ľ·ò.

2. C H ĉN H  YԑU  V ê  TH ִ  YԑU
N h֩ kinh nghi֓ m  tַ  trҼ֩ng h֯p con trai m ³nh, kԒt h֯p v֧i c§c nghi°n cֵu vԚ khӶ nŁng nhԀn thֵc v¨
Ľ֙c c§c s§ch viԒt vԚ th¨nh c¹ng, t¹i t²ch lȈy ĽҼ֯c nhiԚu b¨i h֙c th¼ v  ֗v¨ bӸt ng֩ vԚ con ĽҼ֩ng Ľi ĽԒn
th¨nh c¹ng. T¹i bӸt ch֯t nhԀn ra Ӷnh hҼ֫ng m Ӵnh m Ԑ cֳa quan ĽiԜm  ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch v¨ hiԜu r» sֽ
kh§c bi֓ t tinh tԒ giֻ a nhֻng g³ trҼ֧c kia t¹i cho l̈  Ľ¼ng ï nhֻng gi§ tr֗  t¹i ĽҼ֯c dӴy d֣ tַ  tӸm  b® v¨
Ľ« Łn s©u v¨o tiԚm  thֵc ï v֧i nhֻng triԒt lĨ hi֓ n hֻu h¨ng ng¨y trong cu֥c s֝ ng. K hi l̈ m  vi֓ c v֧i
nhiԚu ngҼ֩i, t¹i hiԜu s©u hҺn lĨ do tӴi sao quan ĽiԜm  cֳa t¹i lӴi m ©u thuӾn v֧i suy nghǫ chung cֳa h֙.
ņ · l̈  v³ nhֻng quy tԂc trong thuyԒt ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch Ľ« Łn s©u v¨o tiԚm  thֵc cֳa nhiԚu thԒ h֓, Ӷnh
hҼ֫ng ĽԒn vi֓ c gi§o dֱc cֳa c§c bԀc phֱ huynh Ľ֝i v֧i qu§ tr³nh trҼ֫ng th¨nh cֳa con em  h֙. Th°m
nֻa, khi sֹ  dֱng tri֓ t ĽԜ nŁng lֽ c cֳa nh©n loӴi ĽԜ x©y dֽng nԚn tӶng cho nhֻng thԒ h֓ trҼ֧c Ľ©y, cha
¹ng ch¼ng ta Ľ« qu§ tԀp trung v¨o h³nh thֵc ng¹i nh¨ cֳa m ³nh m ¨ thiԒu quan t©m  ĽԒn phӺn m ·ng,
ch¼ng ta quen thu hoӴch nhֻng c§i c· sԈn m ¨ qu°n Ľi sֽ  cӺn thiԒt cֳa vi֓ c gieo hӴt. T¹i kh¹ng c· Ĩ
n·i rԄng c§c n֥i dung cֳa ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch nhҼ sֽ  ph§t triԜn nh©n c§ch, r̄ n luy֓n k׃ nŁng giao



tiԒp, gi§o dֱc c§c phҼҺng c§ch g©y Ӷnh hҼ֫ng, tҼ duy t²ch cֽcé  l̈  kh¹ng hi֓ u quӶ. B ֫i v³, tr°n thֽc
tԒ Ľ¹i khi ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch cȈng cӺn thiԒt cho sֽ  th¨nh c¹ng, nhҼng Ľ· ch  ֕l̈  yԒu t֝  phֱ m ¨ th¹i.
N Ԓu ch¼ng ta c֝ Ĩ sֹ  dֱng c§c phҼҺng c§ch g©y Ӷnh hҼ֫ng bu֥c ngҼ֩i kh§c l̈ m  ĽiԚu m ³nh m u֝n, ĽԜ
khuyԒn kh²ch h֙ l̈ m  vi֓ c t֝ t hҺn, hay ĽԜ h֙ y°u th²ch ch¼ng ta, trong khi bӶn th©n ch¼ng ta c¸n nhiԚu
khiԒm  khuyԒt, nhӸt l̈  t²nh giӶ d֝i, th³ r¼t cֱc ch¼ng ta cȈng kh¹ng thԜ th¨nh c¹ng. T²nh giӶ d֝i sԐ dӾn
ĽԒn sֽ  thiԒu tin cԀy. D o Ľ·, m ֙i vi֓ c ch¼ng ta l̈ m , thԀm  ch² cӶ vi֓ c tӴo dֽng m ֝i quan h֓ t֝ t v֧i
ngҼ֩i kh§c cȈng sԐ ĽҼ֯c coi l̈  giӶ tӴo. D ½ cho Ĩ Ľ n֗h cֳa ch¼ng ta c· t֝ t ĽԒn Ľ©u Ľi nֻa nhҼng m ֥t
khi n· ch  ֕ĽҼ֯c thiԒt lԀp dֽa tr°n sֽ  lַ a d֝i, kh¹ng trung thֽc v¨ thiԒu tin cԀy th³ sԐ kh¹ng thԜ tӴo
dֽng nԚn tӶng th¨nh c¹ng vֻng bԚn. BӴn thֹ nghǫ xem  m ֙i chuy֓n sԐ nhҼ thԒ n¨o nԒu bӴn qu°n gieo
tr֟ ng v¨o m ½a xu©n, rong chҺi su֝t m ½a h¯ v¨ ra sֵ c l̈ m  v¨o m ½a thu ĽԜ k p֗ thu hoӴch trҼ֧c m ½a
Ľ¹ng? ņ ֟ng ru֥ng, cȈng nhҼ tӸt cӶ m ֙i quy tr³nh kh§c, ĽԚu c· quy luԀt cֳa n·: Ch  ֕c· c¹ng sֵ c thԀt sֽ
m ֧i c· thԜ m ang lӴi kԒt quӶ nhҼ m ong Ľ֯i. ņ Ԝ gԊt h§i kԒt quӶ, ch¼ng ta phӶi bԂt ĽӺu tַ  vi֓ c gieo hӴt!
N guy°n tԂc tr°n Ľ¼ng v֧i cӶ h¨nh vi cֳa con ngҼ֩i lӾn c§c m ֝i quan h֓ giֻ a con ngҼ֩i v֧i nhau.
C hԆng hӴn ֫  trҼ֩ng h֙c, m ֙i h֙c sinh ĽԚu c· thԜ vҼ֯t qua c§c kȢ thi nԒu nghi°m  t¼c thֽc hi֓ n c§c quy
chԒ h֙c tԀp v¨ thi cֹ. Trong hӺu hԒt c§c m ֝i quan h֓ tho§ng qua giֻ a con ngҼ֩i v֧i nhau, ngҼ֩i ta
thҼ֩ng sֹ  dֱng c§c quy tԂc cֳa ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch ĽԜ ĽҼ֯c vi֓ c cho m ³nh hoԊc ĽԜ g©y Ӹn tҼ֯ng v֧i
Ľ֝i phҼҺng nh֩ sֽ  duy°n d§ng v¨ kh®o l®o. N hҼng c§ch n¨y kh¹ng thԜ x©y dֽng ĽҼ֯c m ֝i quan h֓ l©u
d¨i. N Ԓu kh¹ng c· sֽ  trung thֽc v¨ sֵ c m Ӵnh t²nh c§ch cҺ bӶn th³ nhֻng th§ch thֵc trong cu֥c s֝ ng sԐ
l̈ m  b֥c l֥  nhֻng Ľ֥ng cҺ Ӽn giӸu b°n trong v¨ khi Ľ·, thӸt bӴi sԐ thay thԒ cho nhֻng thԂng l֯ i nhӸt
th֩i.
N hiԚu ngҼ֩i ch  ֕ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng th¨nh t²ch thֵ yԒu ĽҼ֯c x« h֥i nh³n nhԀn nŁng lֽ c ï nhҼng lӴi thiԒu
c§i ch²nh yԒu, tֵ c nhֻng phӼm  chӸt t²ch cֽc cҺ bӶn. S֧m  m u֥n g³ con ngҼ֩i thֽc cֳa h֙ cȈng sԐ b֥c
l֥  qua c§c m ֝i quan h֓ l©u d¨i, bӸt kԜ v֧i Ľ֝i t§c kinh doanh, v֯ ch֟ng, bӴn b¯, hay v֧i con c§i. Theo
Em erson, ñT²nh c§ch cνa bͧn lͫ n §t cͩ nhυng lγi bͧn n·iò. D o Ľ·, t²nh c§ch l̈  c¹ng cֱ giao tiԒp
hi֓ u quӶ nhӸt.
Tuy nhi°n, nԒu m ֥t ngҼ֩i c· bӶn chӸt t֝ t, t²nh c§ch t֝ t, th·i quen t֝ t nhҼng thiԒu k׃ nŁng giao tiԒp th³
chԂc chԂn sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c m ֝i quan h֓. N hҼng nhֻng Ӷnh hҼ֫ng n¨y ch  ֕l̈  thֵ yԒu.
T·m  lӴi, t²nh c§ch b°n trong c· sֵ c thuyԒt phֱc hҺn nhiԚu so v֧i h¨nh Ľ֥ng v¨ l֩ i n·i. M ֥t khi biԒt r»
t²nh c§ch t֝ t ĽԌp cֳa ai Ľ· th³ m Ԋc nhi°n ch¼ng ta ho¨n to¨n tin tҼ֫ng ֫  h֙, v¨ l̈ m  vi֓ c rӸt th¨nh c¹ng
v֧i h֙ bӸt kԜ h֙ c· khӶ nŁng giao tiԒp kh®o l®o hay kh¹ng.
ņ iԚu n¨y quӶ Ľ¼ng nhҼ l֩ i cֳa W illiam  G eorge Jordan: ñThiΜn v¨ §c c· m ίt sοc m ͧnh kȢ lͧ  ͯ n b°n
trong m έi con ng̯γi; Ľ· l̈  sχ t§c Ľίng thͭm  lΊng, v¹ thοc v¨ v¹ h³nh ĽΧi vαi cuίc Ľγi hΣ. ņ ·
ch²nh l̈  sχ phͩn §nh bͩn chͫt thͻt cνa m ίt con ng̯γi, chο kh¹ng phͩi l̈  sχ giͩ  tͧ o cνa hΣ.ò

3. ӵ N H  H һ ֪ N G  C ֲ A M Ď  TH ִ C
C u֝n s§ch 7 Th·i Q uen ņ Θ Th¨nh ņ ͧt chֵa Ľֽng nhֻng nguy°n tԂc cҺ bӶn, nhֻng th·i quen chֳ yԒu
g·p phӺn x©y dֽng m ֥t cu֥c s֝ ng t²ch cֽc cho m ֣i ngҼ֩i. ņ Ԝ hiԜu r» 7 th·i quen n¨y, trҼ֧c hԒt,
ch¼ng ta cӺn phӶi hiԜu m ¹ thοc cֳa bӶn th©n v¨ c§ch thay Ľ֡i m ¹ thοc Ľ·.
H ai kh§i ni֓ m  ņ ͧo Ľοc t²nh c§ch v¨ ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch n°u tr°n l̈  v² dֱ vԚ m ¹ thֵc x« h֥i. ThuԀt
ngֻ m ¹ thοc (paradigm ) c· xuӸt xֵ tַ  tiԒng H y LӴp. ņ ©y l̈  m ֥t thuԀt ngֻ khoa h֙c, ng¨y nay thҼ֩ng
ĽҼ֯c d½ng v֧i nghǫa l̈  m ¹ h³nh, lĨ thuyΔt, nhͻn thοc, giͩ  thuyΔt hay khung tham  chiΔu. N ·i m ֥t
c§ch d֑ hiԜu hҺn, m ¹ thοc l̈  c§ch ch¼ng ta ñnh³nò thԒ gi֧ i ï kh¹ng phӶi bԄng trֽ c gi§c m ¨ bԄng nhԀn
thֵc, sֽ  hiԜu biԒt v¨ theo c§ch lĨ giӶi cֳa ri°ng ch¼ng ta.
C §ch ĽҺn giӶn nhӸt ĽԜ hiԜu ĽҼ֯c kh§i ni֓ m  m ¹ thοc l̈  xem  n· nhҼ m ֥t tӸm  bӶn Ľ֟. Ch¼ng ta ĽԚu biԒt



bӶn Ľ֟ kh¹ng phӶi l̈  l«nh th֡, n· ĽҺn giӶn ch  ֕l̈  sֽ  sao chֱp v¨ giӶi th²ch m ֥t s֝  kh²a cӴnh nhӸt Ľ n֗h
n¨o Ľ· cֳa l«nh th֡. ņ · cȈng ch²nh l̈  Ĩ nghǫa cֳa m ¹ thֵc.
G iӶ sֹ  bӴn m u֝n Ľi ĽԒn m ֥t Ľ a֗ ĽiԜm  cֱ thԜ tӴi th¨nh ph֝ Chicago v¨ bӴn phӶi sֹ  dֱng tӸm  bӶn Ľ֟
ĽҼ֩ng ph֝ Chicago. ThԒ nhҼng, giӶ sֹ  nhҼ ngҼ֩i ta ĽҼa cho bӴn tӸm  bӶn Ľ֟ sai. D o l֣ i in Ӹn, tӸm  bӶn
Ľ֟ th¨nh ph֝ Chicago thֽc ra l̈  bӶn Ľ֟ th¨nh ph֝ D etroit chԆng hӴn, bӴn c· h³nh dung ra sֽ  bֽc b֥i,
sֽ  bӸt lֽ c cֳa m ³nh trong vi֓ c c֝ t³m  ra ĽiԜm  cӺn ĽԒn nhҼ thԒ n¨o kh¹ng?
V ֧i tӸm  bӶn Ľ֟ D etroit trong tay, bӴn bԂt ĽӺu sֹ  dֱng h¨nh vi cֳa m ³nh ï n֣ lֽ c t³m  kiԒm  ĽiԜm  cӺn
ĽԒn ֫  th¨nh ph֝ C hicago. N hҼng c֝ gԂng Ľ· ch  ֕ĽҼa bӴn ĽԒn sai ch֣ nhanh hҺn m ¨ th¹i. R֟i bӴn sֹ
dֱng ĽԒn th§i Ľ¹ ï suy nghǫ t²ch cֽc hҺn ï nhҼng vӾn kh¹ng ĽԒn ĽҼ֯c Ľ¼ng nҺi cӺn ĽԒn. Song, bӴn
vӾn giֻ  ĽҼ֯c th§i Ľ֥ t²ch cֽc v¨ cӶm  thӸy vui vԎ, bӸt luԀn bӴn Ľang ֫  Ľ©u.
Tuy nhi°n, vӸn ĽԚ ֫  Ľ©y lӴi chԆng li°n quan g³ ĽԒn h¨nh vi hay th§i Ľ֥ cֳa bӴn. B Ӵn Ľang b  ֗lӴc
ĽҼ֩ng: nguy°n do l̈  bӴn sֹ  dֱng tӸm  bӶn Ľ֟ sai. N Ԓu c· trong tay tӸm  bӶn Ľ֟ Ľ¼ng cֳa th¨nh ph֝
C hicago th³ h¨nh vi n֣ lֽ c t³m  kiԒm  cֳa bӴn lӴi tr֫  n°n Ľ§ng tr©n tr֙ ng. V ¨ khi gԊp phӶi nhֻng tr֫
ngӴi tr°n ĽҼ֩ng Ľi th³ th§i Ľί t²ch cֽc cֳa bӴn sԐ c· Ĩ nghǫa. N hҼng, ch¼ng ta chҼa v֥i x®t ĽԒn nhֻng
giӶ Ľ n֗h Ľ·. ņ iԚu trҼ֧c ti°n v¨ quan tr֙ ng nhӸt l̈  bӴn phӶi c· trong tay m ֥t tӸm  bӶn Ľ֟ ch²nh x§c,
nghǫa l̈  bӴn cӺn phӶi x©y dֽng m ֥t m ¹ thοc Ľ¼ng ĽԂn trҼ֧c khi bԂt tay v¨o h¨nh Ľ֥ng.
Trong t©m  tr² m ֣i ch¼ng ta ĽԚu c· v¹ s֝  nhֻng ñtӸm  bӶn Ľ֟ò tҼҺng tֽ  nhҼ thԒ. C · thԜ chia ch¼ng th¨nh
hai loӴi chֳ yԒu: bӶn Ľ֟ thֽc tӴi v¨ bӶn Ľ֟ gi§ tr֗ . C h¼ng ta thҼ֩ng lĨ giӶi m ֙i vi֓ c th¹ng qua hai tӸm
bӶn Ľ֟ n¨y nhҼng ²t khi nhԀn ra sֽ  hi֓ n di֓ n cȈng nhҼ ²t nghi ng֩ vԚ Ľ֥ ch²nh x§c cֳa ch¼ng. H Ӻu nhҼ
ch¼ng ta c· th·i quen nh³n nhԀn chֳ quan rԄng thԒ n¨o m ֙i vi֓ c cȈng tiԒn triԜn theo Ľ¼ng nhֻng g³
m ³nh nh³n thӸy; Ľ· cȈng ch²nh l̈  ngu֟n g֝c cֳa th§i Ľ¹ v¨ h¨nh vi cȈng nhҼ c§ch thֵc ch¼ng ta suy
nghǫ v¨ h¨nh Ľ֥ng.
ņ Ԝ l̈ m  r» hҺn vԚ vӸn ĽԚ n¨y, ch¼ng ta h«y tham  gia m ֥t th² nghi֓ m  vԚ tֽ  nhԀn thֵc v¨ cӶm  gi§c
qua h³nh 1 (trang 44), h³nh 2 (trang 47) v¨ h³nh 3 (trang 72). ņ Ӻu ti°n, ch¼ng ta sԐ d¨nh v¨i gi©y quan
s§t h³nh 1, sau Ľ· nh³n h³nh 2 v¨ m ¹ tӶ t֕ m  ֕nhֻng g³ Ľ« ĽҼ֯c nh³n thӸy ֫  h³nh 2 qua m ֥t s֝  c©u h֛i
g֯i Ĩ nhҼ: BӴn thֹ Ľo§n ngҼ֩i phֱ nֻ n¨y bao nhi°u tu֡i? D i֓ n m Ӵo thԒ n¨o? C· Ľeo trang sֵ c g³
kh¹ng? V ¨ ngҼ֩i phֱ nֻ n¨y c· vai tŗ  g³ trong x« h֥i?
C · thԜ bӴn sԐ m ¹ tӶ ngҼ֩i phֱ nֻ ֫  bֵc tranh thֵ hai l̈  v¨o khoӶng 25 tu֡i, tr¹ng rӸt d֑ thҼҺng, c·
phӺn th֩i thҼ֯ng v֧i c§i m Ȉi xinh xinh v¨ m ֥t d§ng vԎ Ľoan trang. N Ԓu bӴn Ľ֥c th©n, c· thԜ bӴn rӸt
th²ch m ֩i c¹ Ӹy Ľi chҺi. N Ԓu bӴn kinh doanh trong ng¨nh th֩i trang, c· lԐ bӴn m u֝n thu° c¹ Ӹy l̈ m
ngҼ֩i m Ӿu.
N hҼng nԒu t¹i n·i rԄng bӴn ho¨n to¨n sai th³ sao? N Ԓu t¹i n·i Ľ©y l̈  bֵc tranh vԐ m ֥t ngҼ֩i phֱ nֻ 60
hay 70 tu֡i, c· n®t m Ԋt bu֟n b« v֧i c§i m Ȉi to, v¨ b¨ ta Ľang cӺn ngҼ֩i dӾn qua ĽҼ֩ng th³ sao?
A i Ľ¼ng? H «y xem  lӴi h³nh vԐ lӺn nֻa. BӴn c· nh³n ra m ֥t b¨ l«o kh¹ng? N Ԓu chҼa, bӴn h«y c֝ lӺn
nֻa. BӴn c· nh³n thӸy c§i m Ȉi to cֳa b¨ Ӹy? BӴn c· thӸy chiԒc khŁn tr½m  ĽӺu cֳa b¨?
N Ԓu ch¼ng ta trֽ c tiԒp n·i chuy֓n v֧i nhau, ch¼ng ta c· thԜ c½ng m ¹ tӶ, thӶo luԀn, trao Ľ֡i vԚ nhֻng g³
ch¼ng ta nh³n thӸy trong bֵc tranh Ӹy. N hҼng ch¼ng ta kh¹ng thԜ l̈ m  ĽҼ֯c ĽiԚu Ľ·, v³ vԀy bӴn h«y lԀt
ĽԒn h³nh 3 (trang 72) v¨ quan s§t thԀt k׃ bֵc vԐ n¨y, r֟ i tr֫  lӴi nh³n h³nh 2 m ֥t lӺn nֻa. BӴn Ľ« nhԀn
ra b¨ l«o trong bֵc vԐ n¨y chҼa?
LӺn ĽӺu ti°n t¹i ĽҼ֯c thֽc hi֓ n b¨i tԀp thֹ nghi֓ m  n¨y l̈  tӴi K hoa K inh doanh cֳa trҼ֩ng ņ Ӵi h֙c
H arvard c§ch Ľ©y nhiԚu nŁm . V  ֗gi§o sҼ dӴy ch¼ng t¹i l¼c Ӹy Ľ« d½ng phҼҺng ph§p n¨y ĽԜ chֵng
m inh m ֥t c§ch r» r̈ ng v¨ thuyԒt phֱc rԄng hai ngҼ֩i c· thԜ c· hai c§i nh³n kh§c nhau vԚ c½ng m ֥t sֽ
vԀt, v¨ cӶ hai ĽԚu Ľ¼ng. ņ ©y kh¹ng phӶi l̈  vӸn ĽԚ l¹-g²c, m ¨ l̈  vӸn ĽԚ t©m  lĨ h֙c.



Ď ng Ľem  v¨o l֧ p h֙c m ֥t tԀp c§c bӶn vԐ l֧ n vԐ c¹ g§i trԎ nhҼ bӴn nh³n thӸy ֫  h³nh 1 (trang 44) v¨ vԐ
b¨ l«o nhҼ h³nh 3 (trang 72). Ď ng chia l֧ p h֙c l̈ m  hai nh·m , nh·m  1 nhԀn h³nh vԐ c¹ g§i trԎ, nh·m  2
nhԀn h³nh vԐ b¨ l«o, v¨ y°u cӺu ch¼ng t¹i xem  k׃ bֵc vԐ nhԀn ĽҼ֯c trong v¸ng m Ҽ֩i gi©y, sau Ľ·, ¼p
xu֝ng b¨n. ņ oӴn, ¹ng chiԒu l°n m ¨n Ӷnh h³nh 2 (trang 47), v¨ y°u cӺu cӶ l֧ p m ¹ tӶ nhֻng g³ h֙ nh³n
thӸy tr°n h³nh vԐ Ľ·. V¨ kԒt quӶ l̈  hӺu hԒt nhֻng ngҼ֩i ֫  nh·m  1 ĽԚu cho rԄng Ľ« nh³n thӸy h³nh Ӷnh
m ֥t c¹ g§i tr°n h³nh chiԒu, c¸n nh·m  2 th³ nh³n thӸy m ֥t b¨ l«o tr°n m ¨n Ӷnh. TiԒp ĽԒn, v  ֗gi§o sҼ y°u
cӺu ĽӴi di֓ n hai nh·m  m ¹ tӶ nhֻng g³ Ľ« nh³n thӸy v¨ m ֥t cu֥c tranh luԀn kh§ g©y cӸn Ľ« di֑ n ra. M ֥t
b°n n·i rԄng: ñC¹ Ӹy kh¹ng qu§ 20 hay 22 tu֡i, xinh xԂn v¨ Ľ§ng y°uò, c¸n m ֥t b°n th³ khŁng khŁng:
ñB¨ Ӹy phӶi hҺn 70, c· lԐ 80 tu֡i, gï  nua v¨ xӸu x².ò.

H ³nh 1
ņ Ԝ chֵng m inh cho quan ĽiԜm  cֳa nh·m  m ³nh, m ֥t sinh vi°n thu֥c nh·m  1 bҼ֧c ĽԒn trҼ֧c m ¨n Ӷnh v¨
ch  ֕v¨o ĽҼ֩ng vԐ: ñņ ©y l̈  chu֣i hӴt cֳa c¹ g§iò. C§c sinh vi°n nh·m  2 nhao nhao phӶn Ľ֝i: ñK h¹ng
phӶi, Ľ· l̈  c§i m i֓ ng cֳa b¨ cֱòé  Tuy nhi°n, cȈng c· m ֥t v¨i sinh vi°n c֝ gԂng nh³n bֵc tranh theo
m ֥t khung tham  chiԒu kh§c, h֙ nhԀn ra h³nh ngҼ֩i phֱ nֻ tr°n m ¨n Ӷnh l̈  sֽ  l֟ ng gh®p kh®o l®o cֳa
h³nh c¹ g§i v¨ h³nh b¨ l«o. BԄng sֽ  trao Ľ֡i b³nh tǫnh, t¹n tr֙ ng lӾn nhau v¨ ph©n t²ch s©u v¨o c§c chi



tiԒt, h֙ gi¼p cho tַ ng ngҼ֩i trong l֧ p nh³n ra v¨ thַa nhԀn quan ĽiԜm  cֳa nhֻng ngҼ֩i c· c§i nh³n
kh§c v֧i m ³nh.
Ph®p thֹ vԚ nhԀn thֵc n¨y gi¼p ch¼ng ta hiԜu ĽҼ֯c sֽ  quen thu֥c c· Ӷnh hҼ֫ng m Ӵnh m Ԑ nhҼ thԒ n¨o
ĽԒn nhԀn thֵc v¨ m ¹ thֵc cֳa ch¼ng ta. N Ԓu nhҼ sֽ  quen thu֥c ch  ֕trong th֩i gian 10 gi©y c¸n c· Ӷnh
hҼ֫ng ĽԒn c§ch ch¼ng ta nh³n sֽ  vԀt nhҼ vԀy, th³ thֹ h֛i sֽ  quen thu֥c cӶ Ľ֩i sԐ c· sֵ c Ӷnh hҼ֫ng
m Ӵnh m Ԑ ĽԒn nhҼ֩ng n¨o?
Trong cu֥c s֝ ng, ch¼ng ta thҼ֩ng b  ֗Ӷnh hҼ֫ng b֫i gia Ľ³nh, trҼ֩ng h֙c, nh¨ th֩, m ¹i trҼ֩ng l̈ m
vi֓ c, bӴn b¯, c֥ng sֽ , v¨ c§c m ¹ thֵc x« h֥i hi֓ n h¨nh (v² dֱ: m ¹ thֵc ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch) m ֥t c§ch
v¹ thֵc. TӸt cӶ nhֻng ĽiԚu Ľ· h³nh th¨nh trong ch¼ng ta m ֥t khung tham  chiԒu, m ֥t m ¹ thֵc, v¨ m ֥t
tӸm  bӶn Ľ֟ nhԀn thֵc ri°ng. N · cȈng cho thӸy m ¹ thֵc l̈  ngu֟n g֝c cֳa th§i Ľ֥ v¨ h¨nh vi. Ch¼ng ta
kh¹ng thԜ h¨nh Ľ֥ng trung thֽc b°n ngo¨i khu¹n kh֡ cֳa m ¹ thֵc. Ch¼ng ta kh¹ng thԜ duy tr³ ĽҼ֯c sֽ
nhӸt qu§n nԒu nhֻng g³ ta n·i v¨ l̈ m  kh§c v֧i ĽiԚu ta nhԀn thӸy. N Ԓu nhҼ bӴn nԄm  trong s֝  nhֻng
ngҼ֩i nh³n ra ngҼ֩i phֱ nֻ trong bֵc tranh gh®p l̈  m ֥t c¹ g§i trԎ th³ chԂc rԄng bӴn sԐ kh¹ng hԚ nghǫ
ĽԒn vi֓ c gi¼p Ľ֭ c¹ Ӹy bŁng qua ĽҼ֩ng v³ th§i Ľί lӾn h¨nh vi cֳa bӴn phӶi ph½ h֯p v֧i c§ch
nh³n cֳa bӴn Ľ֝i v֧i ñc¹ g§i trԎò n¨y.
Th² nghi֓ m  tr°n ch  ֕r» ĽiԜm  sai s·t cҺ bӶn cֳa c§c quy tԂc trong ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch. Vi֓ c c֝ gԂng
thay Ľ֡i th§i Ľ¹ v¨ h¨nh vi b°n ngo¨i sԐ kh¹ng c· m Ӹy hi֓ u quӶ nԒu ch¼ng ta kh¹ng xem  x®t lӴi
c§c m ¹ thοc c̭ bͩn h³nh th¨nh th§i Ľ¹ v¨ h¨nh vi cֳa ch¼ng ta.
ņ ֟ng th֩i, n· cȈng cho thӸy c§c m ¹ thֵc c· Ӷnh hҼ֫ng m Ӵnh m Ԑ nhҼ thԒ n¨o ĽԒn c§ch thֵc ch¼ng ta
Ľ֝i xֹ v֧i ngҼ֩i kh§c. N hҼ m ֥t th·i quen, ch¼ng ta thҼ֩ng quan s§t v¨ suy nghǫ vԚ sֽ  vԀt theo quan
ĽiԜm  ri°ng cֳa m ³nh, v¨ ch¼ng ta cȈng phӶi thַa nhԀn rԄng ngҼ֩i kh§c cȈng c· c§i nh³n theo quan
ĽiԜm  ri°ng cֳa h֙. N hҼ vԀy, vi֓ c Ľ§nh gi§ m ֥t sֽ  vi֓ c, sֽ  vԀt l̈  t½y thu֥c v¨o g·c nh³n cֳa m ֣i
ngҼ֩i.
M Ԋt kh§c, ai trong ch¼ng ta cȈng c· xu hҼ֧ng nghǫ rԄng m ³nh nh³n nhԀn sֽ  vԀt m ֥t c§ch kh§ch quan,
Ľ¼ng nhҼ bӶn chӸt v֝n c· cֳa ch¼ng, nhҼng quӶ thԀt kh¹ng phӶi vԀy. Ch¼ng ta nh³n sֽ  vԀt theo nhֻng
quy Ҽ֧c do ch²nh ch¼ng ta ĽԊt ra v¨ m ¹ tӶ ch¼ng theo suy nghǫ, nhԀn Ľ n֗h, m ¹ thֵc ri°ng cֳa m ³nh. V³
thԒ, khi gԊp sֽ  phӶn b§c, hay kh¹ng Ľ֟ng t³nh tַ  ph²a ngҼ֩i kh§c, ngay lԀp tֵ c ch¼ng ta cho rԄng h֙
sai. Tuy nhi°n, ph®p thֹ vԚ nhԀn thֵc tr°n cȈng cho thӸy nhֻng ngҼ֩i ch©n th¨nh, t©m  tr² sang su֝t
lu¹n nh³n nhԀn sֽ  vԀt theo nhiԚu c§ch kh§c nhau qua lŁng k²nh kinh nghi֓ m  cֳa ri°ng m ³nh.
ņ iԚu n¨y kh¹ng c· nghǫa l̈  ch©n lĨ hay sֽ  thԀt kh¹ng t֟ n tӴi. Trong ph®p thֹ n·i tr°n, khi hai ngҼ֩i
thu֥c hai nh·m  c½ng nh³n bֵc vԐ thֵ ba, h֙ ĽԚu nhԀn ra m ֥t sֽ  thԀt Ľ֟ng nhӸt thԜ hi֓ n qua tַ ng ĽҼ֩ng
n®t, c§c m Ӷng m ¨u Ľen, trԂng cֳa bֵc tranh, nhҼng m ֣i ngҼ֩i lӴi di֑ n giӶi vԚ h³nh vԐ dֽa theo c§i
nh³n ban ĽӺu cֳa h֙.
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T·m  lӴi, khi ch¼ng ta c¨ng hiԜu r» c§c m ¹ thֵc cҺ bӶn, c§c ñbӶn Ľ֟ò, hay c§c giӶ thuyԒt do m ³nh ĽԊt
ra, c½ng v֧i m ֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa kinh nghi֓ m , th³ ch¼ng ta c¨ng c· tr§ch nhi֓ m  nhiԚu hҺn Ľ֝i v֧i
nhֻng m ¹ thֵc Ľ· ï xem  x®t, kiԜm  nghi֓ m , Ľ֝i chiԒu thֽc tԒ, lԂng nghe v¨ tiԒp thu Ĩ kiԒn ngҼ֩i kh§c.
BԄng c§ch Ľ·, ch¼ng ta m ֧i c· c§i nh³n t֡ ng quan v¨ kh§ch quan hҺn vԚ c§c vӸn ĽԚ Ľang di֑ n ra.

4. TH AY ņ ֠ I M Ď  TH ִ C
C· lԐ ĽiԚu quan tr֙ ng nhӸt r¼t ra tַ  ph®p thֹ vԚ nhԀn thֵc n°u tr°n l̈  phӴm  vi thay Ľ֡i m ¹ thֵc, c· thԜ
tӴm  g֙i l̈  kinh nghiΜm  ñê h§!ò (ñA ha!ò experience) - khi ai Ľ· nh³n nhԀn sֽ  vi֓ c bԄng m ֥t c§i nh³n
kh§c, m ֧i m Ԏ v¨ s§ng tӴo hҺn. N · gi֝ ng nhҼ m ֥t lu֟ng s§ng bӸt ng֩ l·e l°n trong b·ng t֝ i n°n nhֻng
ai c¨ng b  ֗r̈ ng bu֥c suy nghǫ v¨o nhԀn thֵc ban ĽӺu th³ kinh nghiΜm  ñê h§ò c¨ng c· t§c dֱng m Ӵnh
m Ԑ.
ThuԀt ngֻ sχ biΔn ĽΫi m ¹ thοc (Paradigm  shift) do Thom as K uhn gi֧ i thi֓ u trong cu֝n s§ch Cͫu tr¼c
cνa cuίc c§ch m ͧng khoa hΣc kύ thuͻt (The Structure of Scientific Revolutions), Ľ§nh dӸu m ֥t bҼ֧c



ngoԊt l֧ n trong lǫnh vֽc khoa h֙c k׃ thuԀt. K uhn Ľ« ch  ֕ra rԄng, hӺu hԒt nhֻng Ľ֥t ph§ c· Ĩ nghǫa trong
lǫnh vֽc khoa h֙c trҼ֧c hԒt l̈  do sֽ  ph§ v֭ c§c tԀp tֱ c truyԚn th֝ng lӴc hԀu, l֝ i tҼ duy s§o m ¸n v¨
nhֻng m ¹ thֵc cȈ k׃. N h֩ sֽ  biԒn Ľ֡i Ľ· m ¨ h¨ng loӴt c§c ph§t m inh, s§ng chԒ ra Ľ֩i v¨ c· gi§ tr֗
cho ĽԒn ng¨y nay.
Theo nh¨ thi°n vŁn h֙c vǫ ĽӴi cֳa A i CԀp, Ptolem y, th³ tr§i ĽӸt l̈  trung t©m  cֳa vȈ trֱ . N hҼng
C opernicus3 Ľ« g©y chӸn Ľ֥ng trong gi֧ i khoa h֙c l¼c bӸy gi֩ , v¨ bӸt chӸp sֽ  phӶn Ľ֝i cֳa gi§o h֥i,
khi ĽҼa ra m ֥t m ¹ thֵc m ֧i: m Ԋt tr֩ i m ֧i l̈  trung t©m  cֳa vȈ trֱ . M ¹ thֵc n¨y ho¨n to¨n tr§i ngҼ֯c
v֧i m ¹ thֵc trҼ֧c kia. V¨ ngay lԀp tֵ c, m ֙i thֵ ĽԚu c· c§ch giӶi th²ch kh§c Ľi.
M ¹ h³nh vԀt lĨ cֳa N ew ton l̈  nԚn tӶng cֳa nԚn khoa h֙c k׃ thuԀt hi֓ n ĽӴi nhҼng n· chҼa ho¨n hӶo.
Sau n¨y, m ¹ thֵc vԚ thuyԒt tҼҺng Ľ֝i cֳa Einstein m ֧i thֽc sֽ  l̈  m ֥t cu֥c c§ch m Ӵng cֳa thԒ gi֧ i
khoa h֙c v³ c· gi§ tr֗  ti°n Ľo§n v¨ giӶi th²ch khoa h֙c cao hҺn.
TrҼ֧c khi lĨ thuyԒt vi tr½ng h֙c ĽҼ֯c nghi°n cֵu, tׁ  l֓  tֹ  vong ֫  sӶn phֱ v¨ trԎ sҺ sinh rӸt cao nhҼng
kh¹ng ai giӶi th²ch ĽҼ֯c nguy°n nh©n. Trong c§c cu֥c Ľֱng Ľ֥ qu©n sֽ , s֝  binh sǫ chԒt do c§c vԒt
thҼҺng nhԌ v¨ b֓nh tԀt nhiԚu hҺn s֝  chԒt v³ tr֙ ng thҼҺng nҺi tiԚn tuyԒn. N hҼng ngay sau khi lĨ thuyԒt
vi tr½ng h֙c ra Ľ֩i, m ֥t m ¹ thֵc, m ֥t nhԀn thֵc ho¨n to¨n m ֧i, tiԒn b֥ hҺn, Ľ« xuӸt hi°n v¨ gi¼p
ng¨nh y gԊt h§i ĽҼ֯c nhֻng th¨nh quӶ quan tr֙ ng.
N g¨y nay, nhiԚu qu֝c gia ph§t triԜn nh֩ c· sֽ  thay Ľ֡i m ¹ thֵc. Q uan ni֓ m  truyԚn th֝ng vԚ nh¨ nҼ֧c
qua nhiԚu thԒ kׁ Ľ« c· nhiԚu thay Ľ֡i tiԒn b֥, tַ  nԚn qu©n chֳ, quyԚn lֽ c tuy֓t Ľ֝i nԄm  trong tay vua
ch¼a, chuyԜn sang nԚn d©n chֳ lԀp hiԒn ï nh¨ nҼ֧c cֳa d©n, do d©n v¨ v³ d©n. BҼ֧c ngoԊt n¨y giӶi
ph·ng Ľ§ng kԜ ngu֟n lֽ c v¨ tr² tu֓ con ngҼ֩i, tӴo ra c§c chuӼn m ֽc kh§c nhau cֳa cu֥c s֝ ng, cֳa tֽ
do v¨ d©n chֳ, cֳa Ӷnh hҼ֫ng v¨ hy v֙ng trong l֗ch sֹ  thԒ gi֧ i.
Tuy nhi°n, kh¹ng phӶi tӸt cӶ m ֙i sֽ  thay Ľ֡i m ¹ thֵc ĽԚu c· xu hҼ֧ng t²ch cֽc. ChԆng hӴn nhҼ sֽ  thay
Ľ֡i tַ  ņ ͧo Ľοc t²nh c§ch sang ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch Ľ« khiԒn ch¼ng ta Ľi ch֓ch ra kh֛i con ĽҼ֩ng dӾn
ĽԒn th¨nh c¹ng v¨ hӴnh ph¼c. N hҼng d½ sֽ  thay Ľ֡i m ¹ thֵc di֑ n ra theo hҼ֧ng t²ch cֽc hay ti°u cֽc,
Ľ¼ng hay sai, nhanh hay chԀm , ch¼ng vӾn c· ngu֟n g֝c tַ  th§i Ľ֥ v¨ h¨nh vi, tַ  m ֝i quan h֓ cֳa ch¼ng
ta v֧i ngҼ֩i kh§c v¨ l̈ m  cho ch¼ng ta thay Ľ֡i nhԀn thֵc.
T¹i nh֧ m ֥t c©u chuy֓n nh֛ vԚ sֽ  thay Ľ֡i m ¹ thֵc xӶy ra tr°n m ֥t chuyԒn xe Ľi֓ n ngӺm  v¨o m ֥t bu֡i
s§ng chֳ nhԀt. L¼c Ľ·, m ֙i h¨nh kh§ch Ľang ng֟i im  lԊng ï ngҼ֩i Ľ֙c b§o, ngҼ֩i trӺm  ng©m  suy nghǫ,
m ֥t v¨i ngҼ֩i kh§c th³ tranh thֳ ch֯p m Ԃt ï trong bӺu kh¹ng kh² thԀt y°n tǫnh. R ֟i m ֥t ngҼ֩i Ľ¨n ¹ng
c½ng c§c con bҼ֧c l°n, ngay lԀp tֵ c, sֽ  tǫnh lԊng b  ֗ph§ v֭.
N gҼ֩i Ľ¨n ¹ng n֙ ng֟i xu֝ng cӴnh t¹i, nhԂm  m Ԃt lӴi nhҼ kh¹ng c· chuy֓n g³ xӶy ra. Trong khi Ľ·, b֙n
trԎ tiԒp tֱ c k°u g¨o, n®m  c§c Ľ֟ vԀt v¨o nhau v¨ thԀm  ch² c¸n giԀt t֩  b§o cֳa m ֥t h¨nh kh§ch. CӶnh
tҼ֯ng thԀt kh· ch u֗. Tuy vԀy, ngҼ֩i Ľ¨n ¹ng ng֟i cӴnh t¹i vӾn kh¹ng c· phӶn ֵ ng g³.
T¹i v¨ m ֙i ngҼ֩i tr°n xe ĽԚu cӶm  thӸy bֽc b֥i, kh¹ng thԜ hiԜu n֡i tӴi sao ngҼ֩i Ľ¨n ¹ng n¨y lӴi
kh¹ng c· h¨nh Ľ֥ng g³ ngŁn chԊn sֽ  quԀy ph§ cֳa Ľ§m  trԎ. Cu֝i c½ng, khi sֽ  ki°n nhӾn v¨ ch u֗ Ľֽng
Ľ« vҼ֯t qu§ gi֧ i hӴn, t¹i quay sang n·i v֧i ¹ng Ӹy: ñThҼa ¹ng, c§c con ¹ng Ľang l̈ m  phiԚn rӸt nhiԚu
ngҼ֩i ֫  Ľ©y. Ď ng c· thԜ l̈ m  Һn bӶo ch¼ng giֻ  trԀt tֽ  ĽҼ֯c kh¹ng?ò.
N gҼ֩i Ľ¨n ¹ng ngҼ֧c m Ԃt nh³n l°n nhҼ thԜ trӸn tǫnh lӴi v¨ n·i nhԌ nh¨ng: ñ֞  phӶi r֟ i, ¹ng n·i Ľ¼ng.
T¹i phӶi bӶo ch¼ng im  lԊng m ֧i phӶi. Ch¼ng t¹i vַa ֫  b֓nh vi֓ n ra, nҺi m Ԍ ch¼ng vַa m Ӹt c§ch Ľ©y
v¨i tiԒng Ľ֟ng h֟. T¹i th³ nhҼ ngҼ֩i m Ӹt h֟n, v¨ chԂc b֙n ch¼ng cȈng kh¹ng c¸n biԒt g³ nֻaò.
BӴn c· thԜ h³nh dung l¼c Ľ· t¹i cӶm  thӸy thԒ n¨o kh¹ng? M ¹ thֵc cֳa t¹i vԚ sֽ  vi֓ c Ľ· nhanh ch·ng
thay Ľ֡i. T¹i nh³n sֽ  vi֓ c kh§c Ľi v¨ v³ vԀy, t¹i cȈng thay Ľ֡i suy nghǫ, cӶm  x¼c v¨ h¨nh vi cֳa m ³nh.
Sֽ bֽc tֵ c biԒn m Ӹt. M ֥t t³nh cӶm  thҼҺng x·t v¨ Ľ֟ng cӶm  tu¹n tr̈ o. ñX in l֣ i! T¹i xin th¨nh thԀt chia



bu֟n! Li֓ u t¹i c· thԜ gi¼p g³ ¹ng kh¹ng?ò, t¹i ch©n th¨nh n·i.
N hiԚu ngҼ֩i cȈng trӶi qua nhֻng thay Ľ֡i m ¹ thֵc tҼҺng tֽ  trong tҼ tҼ֫ng khi h֙ gԊp kh· khŁn hoԊc
khi ĽӶm  nhԀn vai tŗ  m ֧i trong gia Ľ³nh hoԊc trong c¹ng vi֓ c.
C h¼ng ta c· thԜ b֛ ra h¨ng tuӺn, h¨ng th§ng, thԀm  ch² h¨ng nŁm  ĽԜ r̄ n luy֓n ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch nhԄm
m ֱc Ľ²ch thay Ľ֡i th§i Ľ֥ v¨ h¨nh vi cֳa m ³nh nhҼng ch¼ng ta lӴi kh¹ng t³m  c§ch tiԒp cԀn bӶn chӸt cֳa
sֽ  thay Ľ֡i, v֝n xӶy ra tֽ  nhi°n khi ch¼ng ta thay Ľ֡i c§ch nh³n sֽ  vi֓ c. ņ iԚu n¨y chֵng t֛  nԒu m u֝n
tӴo ra nhֻng thay Ľ֡i nh֛ trong cu֥c s֝ ng, ch¼ng ta n°n tԀp trung ch¼ Ĩ ĽԒn th§i Ľ֥, h¨nh vi cֳa m ³nh.
N hҼng nԒu m u֝n c· sֽ  thay Ľ֡i l֧ n, c· Ĩ nghǫa v¨ m ang t²nh Ľ֥t ph§, ch¼ng ta cӺn phӶi xem  x®t lӴi
nhֻng m ¹ thֵc cҺ bӶn do m ³nh tӴo ra.
Theo l֩ i cֳa Thoreau: ñM ֥t ng¨n nh§t b¼a b֡ v¨o c¨nh l§ kh¹ng bԄng m ֥t nh§t v¨o g֝c r֑ ò. C h¼ng ta
ch  ֕c· thԜ ĽӴt ĽҼ֯c th¨nh tֽ u l֧ n lao trong cu֥c s֝ ng nԒu ch¼ t©m  v¨o thay Ľ֡i nhֻng m ¹ thֵc cҺ bӶn
ï c֥i r֑  cֳa th§i Ľ֥ v¨ h¨nh vi.

5. N H ӿ N  TH ִ C  V ê  TĉN H  C Ć C H
K h¹ng phӶi tӸt cӶ c§c qu§ tr³nh thay Ľ֡i m ¹ thֵc ĽԚu di֑ n ra ngay tֵ c khԂc nhҼ sֽ  thay Ľ֡i nhԀn thֵc
nhanh ch·ng cֳa t¹i tr°n chuyԒn xe Ľi֓ n ngӺm  m ¨ t¹i Ľ« kԜ, ngҼ֯c lӴi, sֽ  thay Ľ֡i m ¹ thֵc c· khi l̈
m ֥t qu§ tr³nh di֑ n ra chԀm  chӴp, ĽӺy kh· khŁn v¨ cӺn phӶi ĽҼ֯c c©n nhԂc k׃ lҼ֭ng nhҼ trong trҼ֩ng
h֯p cֳa v֯ ch֟ng t¹i Ľ֝i v֧i con m ³nh. N hԀn thֵc ban ĽӺu cֳa ch¼ng t¹i vԚ con xuӸt ph§t tַ  Ӷnh
hҼ֫ng cֳa nhiԚu nŁm  tiԒp thu v¨ r̄ n luy֓n ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch. ņ · l̈  m ֥t m ¹ thֵc Ľ« Łn s©u v¨o quan
ni֓ m  cֳa c§c bԀc cha m Ԍ vԚ th¨nh c¹ng trong vi֓ c gi§o dֱc con c§i cȈng nhҼ vԚ thҼ֧c Ľo th¨nh c¹ng
cֳa con c§i: h֙ m u֝n bao b֙c con c§i, kh¹ng ho¨n to¨n tin v¨o khӶ nŁng thֽc sֽ  cֳa ch¼ng v¨ cho
rԄng ch¼ng n°n tu©n theo m ֙i quyԒt Ľ n֗h cֳa m ³nh. Tuy nhi°n, ch  ֕khi ch¼ng ta thay Ľ֡i nhֻng m ¹ thֵc
cҺ bӶn, thay Ľ֡i nhԀn thֵc th³ ch¼ng ta m ֧i c· thԜ tӴo ra nhֻng thay Ľ֡i m ang t²nh Ľ֥t ph§ cho bӶn
th©n v¨ ho¨n cӶnh cֳa m ³nh.
V³ vԀy, ĽԜ thay Ľ֡i nhͻn thοc vԚ con, ch¼ng t¹i bԂt ĽӺu thay Ľ֡i m ¹ thֵc cҺ bӶn ï thay Ľ֡i ch²nh t²nh
c§ch cֳa ch¼ng t¹i. V¨ m ֥t m ¹ thֵc m ֧i ra Ľ֩i trong qu§ tr³nh n¨y.
M ¹ thֵc kh¹ng t§ch r֩ i kh֛i t²nh c§ch. Trong bӶn th©n cֳa m ֥t con ngҼ֩i, t²nh c§ch v¨ nhͻn thοc c·
m ֝i quan h֓ h֣ tҼҺng: t²nh c§ch quyԒt Ľ n֗h nhͻn thοc v¨ nhͻn thοc c· li°n quan m Ԁt thiԒt ĽԒn t²nh
c§ch. Ch¼ng ta kh¹ng thԜ thay Ľ֡i nhͻn thοc m ¨ kh¹ng thay Ľ֡i t²nh c§ch v¨ ngҼ֯c lӴi.
N gay cӶ trҼ֩ng h֯p thay Ľ֡i m ¹ thֵc c· vԎ tֵ c th֩i cֳa t¹i v¨o bu֡i s§ng h¹m  Ľ· tr°n xe Ľi֓ n ngӺm ,
th³ vi֓ c thay Ľ֡i Ӹy cȈng l̈  h֓ quӶ v¨ b  ֗gi֧ i hӴn b֫i t²nh c§ch cҺ bӶn cֳa t¹i.
C· thԜ kh¹ng phӶi ai cȈng cҼ xֹ gi֝ ng t¹i tr°n chuyԒn xe Ľi֓ n ngӺm  h¹m  Ӹy. T¹i tin chԂc rԄng m ֥t v¨i
ngҼ֩i cu֝i c½ng r֟ i cȈng hiԜu ra ĽҼ֯c ho¨n cӶnh cֳa cha con ngҼ֩i Ľ¨n ¹ng n֙, nhҼng c½ng lԂm  h֙
ch  ֕cӶm  thӸy thҼҺng x·t ch¼t ²t m ¨ th¹i. LӴi c· nhֻng ngҼ֩i nhӴy cӶm  hҺn, nhanh ch·ng nhԀn ra bӶn
chӸt cֳa vӸn ĽԚ, ĽԒn chia sԎ v¨ gi¼p Ľ֭ ngҼ֩i Ľ¨n ¹ng n֙ trҼ֧c cӶ t¹i.
Q ua c§c lԀp luԀn tr°n, ch¼ng ta c¨ng thӸy ĽҼ֯c sֵ c m Ӵnh cֳa c§c m ¹ thֵc, v³ ch¼ng tӴo ra m ֥t lŁng
k²nh gi¼p ch¼ng ta quan s§t thԒ gi֧ i theo c§ch ri°ng cֳa m ֣i ngҼ֩i. Sֵc m Ӵnh cֳa sֽ  thay Ľ֡i m ¹ thֵc
ch²nh l̈  sֵ c m Ӵnh chֳ yԒu tӴo ra sֽ  thay Ľ֡i m ang t²nh Ľ֥t ph§, d½ Ľ· l̈  sֽ  thay Ľ֡i nhanh ch·ng hay
l̈  m ֥t qu§ tr³nh di֑ n ra tַ  tַ  v¨ thԀn tr֙ ng.

6. Lӷ Y N G U YąN  T ԁ C  Lê M  TR U N G  TĄ M
ņ ͧo Ľοc t²nh c§ch h³nh th¨nh dֽa tr°n kh§i ni֓ m  cҺ bӶn vԚ nhֻng nguy°n tԂc chi ph֝i t²nh hi֓ u quӶ
cֳa con ngҼ֩i. ņ · l̈  c§c quy luԀt tֽ  nhi°n t֟ n tӴi, bӸt biԒn v¨ kh¹ng cӺn tranh c«i trong bӶn chӸt con
ngҼ֩i, cȈng gi֝ ng nhҼ Ľ n֗h luԀt vӴn vԀt hӸp dӾn chԆng hӴn.
N gҼ֩i ta t³m  thӸy Ĩ tҼ֫ng vԚ sֽ  t֟ n tӴi v¨ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c nguy°n tԂc n¨y trong m ֥t c©u chuy֓n vԚ



sֽ  thay Ľ֡i m ¹ thֵc cֳa Frank K och ĽŁng tr°n tӴp ch² Proceedings cֳa H ֙c vi֓ n H Ӷi qu©n.
H ai chiԒc ẗ u chiԒn ĽҼ֯c ĽiԚu Ľ֥ng ĽԒn h֣ tr֯  m ֥t cu֥c tԀp trԀn d¨i ng¨y tr°n biԜn trong ĽiԚu ki֓ n
th֩i tiԒt xӸu. T¹i phֱc vֱ tr°n chiԒc ẗ u ch  ֕huy v¨ ĽҼ֯c giao nhi֓ m  vֱ Ľֵng g§c tr°n boong khi m ¨n
Ľ°m  bu¹ng xu֝ng. TӺm  nh³n hӴn chԒ v³ sҼҺng m ½ bao phֳ n°n v  ֗thuyԚn trҼ֫ng cȈng ֫  lӴi tr°n
boong ẗ u ĽԜ theo d»i m ֙i hoӴt Ľ֥ng.
K h¹ng l©u sau khi tr֩ i t֝ i, hoa ti°u m Ӵn phӶi b§o c§o: ñC· Ľ֝m  s§ng b°n phӶi m Ȉi ẗ uò.
ñņ ֝m  s§ng c¨ng gӺn hay xa dӺn so v֧i ẗ u ch¼ng ta?ò, thuyԚn trҼ֫ng h֛i lӴi.
ñThҼa thuyԚn trҼ֫ng, c¨ng gӺn!ò, hoa ti°u trӶ l֩ i v¨ ĽiԚu n¨y c· nghǫa ẗ u cֳa ch¼ng t¹i c· nguy cҺ
va v¨o m ֥t con ẗ u n¨o Ľ·.
V  ֗thuyԚn trҼ֫ng ra l֓ nh cho t²n hi֓ u vi°n: ñPh§t t²n hi֓ u cho con ẗ u Ľ·: cӶ hai ẗ u Ľang chӴy
hҼ֧ng thԆng v¨o nhau, y°u cӺu h֙ Ľ֡i hҼ֧ng 20 Ľ֥ò.
T²n hi֓ u ngay lԀp tֵ c ĽҼ֯c truyԚn Ľi, v¨ ch¼ng t¹i nhanh ch·ng nhԀn ĽҼ֯c t²n hi֓ u trӶ l֩ i cֳa chiԒc
ẗ u kia: ñY °u cӺu ẗ u c§c ¹ng Ľ֡i hҼ֧ng 20 Ľ֥ò.
ThuyԚn trҼ֫ng ra l֓ nh: ñTruyԚn t²n hi֓ u: T¹i l̈  thuyԚn trҼ֫ng, t¹i y°u cӺu ẗ u c§c anh Ľ֡i hҼ֧ng 20
Ľ֥ò.
B°n kia trӶ l֩ i: ñT¹i l̈  binh nh³, t¹i ĽԚ ngh  ֗c§c ¹ng phӶi Ľ֡i hҼ֧ng 20 Ľ֥!ò.
ņ Ԓn l¼c n¨y th³ v  ֗thuyԚn trҼ֫ng n֡i c§u, ¹ng h®t l°n: ñTruyԚn t²n hi֓ u: C h¼ng t¹i l̈  ẗ u chiԒn. C §c
anh phӶi Ľ֡i hҼ֧ng 20 Ľ֥ ngay lԀp tֵ c!ò.
ņ ¯n t²n hi֓ u b°n kia nhӸp nh§y: ñT¹i l̈  hӶi ĽŁngò.
ThԒ l̈  ch¼ng t¹i bu֥c phӶi Ľ֡i hҼ֧ng.

Sֽ thay Ľ֡i m ¹ thֵc cֳa v  ֗thuyԚn trҼ֫ng, v¨ cӶ cֳa ch¼ng ta khi Ľ֙c b¨i tҼ֩ng thuԀt n¨y, khiԒn ch¼ng
ta xem  x®t t³nh hu֝ng theo m ֥t quan ĽiԜm  ho¨n to¨n kh§c. Ch¼ng ta c· thԜ thӸy rԄng thֽc tӴi Ľ« b  ֗thay
thԒ b֫i nhԀn thֵc hӴn chԒ cֳa ¹ng Ӹy ï m ֥t thֽc tӴi quan tr֙ ng Ľ֝i v֧i ch¼ng ta trong vi֓ c hiԜu cu֥c
s֝ ng h¨ng ng¨y cȈng nhҼ Ľ֝i v֧i v  ֗thuyԚn trҼ֫ng trong nhi֓ m  vֱ ĽiԚu khiԜn con ẗ u giֻ a sҼҺng m ½.
C §c nguy°n tԂc cȈng gi֝ ng nhҼ ng֙n hӶi ĽŁng. Ch¼ng l̈  nhֻng quy luԀt tֽ  nhi°n phӶi ĽҼ֯c con ngҼ֩i
tu©n thֳ. CȈng nhҼ Cecil B. de M ille nhԀn x®t vԚ c§c nguy°n tԂc trong b֥ phim  n֡i tiԒng cֳa ¹ng,
ñM ̯γi ĽiΖu rŁn cνa Ch¼aò (The Ten Com m andm ents), rԄng: ñCh¼ng ta phӶi tu©n theo c§c quy luԀt Ľ«
ĽҼ֯c ĽԊt ra, nԒu ch֝ng lӴi nhֻng quy luԀt Ӹy, c· nghǫa ch¼ng ta Ľang ch֝ng lӴi ch²nh m ³nhò. Trong khi
m ֣i ngҼ֩i c· thԜ nh³n v¨o cu֥c s֝ ng cֳa bӶn th©n, v¨o c§c m ֝i quan h֓ qua lӴi dҼ֧i lŁng k²nh cֳa m ¹
thֵc hay ñbӶn Ľ֟ò ï v֝n h³nh th¨nh tַ  kinh nghi֓ m  hay sֽ  quen thu֥c ï th³ nhֻng ñtӸm  bӶn Ľ֟ò n¨y lӴi
kh¹ng phӶi l̈  ñl«nh th֡ò m ¨ ch  ֕l̈  nhֻng ñthֽc tӴi chֳ quanò di֑ n tӶ ñl«nh th֡ò m ¨ th¹i.
ñThֽc tӴi kh§ch quanò hay ñl«nh th֡ò bao g֟m  c§c nguy°n tԂc, quy luԀt tֽ  nhi°n chi ph֝i sֽ  ph§t triԜn
v¨ hӴnh ph¼c cֳa con ngҼ֩i. ņ iԚu n¨y c· nghǫa c§c quy luԀt n¨y Ľ« h¸a quy֓n v¨o cӸu tr¼c cֳa m ֙i x«
h֥i vŁn m inh trong su֝t chiԚu d¨i l֗ch sֹ  v¨ l̈  ngu֟n g֝c cֳa m ֙i gia Ľ³nh v¨ thԜ chԒ x« h֥i. ņ ֥ ch²nh
x§c cֳa ñtӸm  bӶn Ľ֟ò m i°u tӶ ñl«nh th֡ò kh¹ng Ӷnh hҼ֫ng g³ ĽԒn sֽ  t֟ n tӴi cֳa ñl«nh th֡ò.
N hҼ vԀy, sֽ  t֟ n tӴi cֳa c§c nguy°n tԂc, c§c quy luԀt tֽ  nhi°n n°u tr°n Ľ« tr֫  n°n r» r̈ ng Ľ֝i v֧i bӸt cֵ
ai c· suy nghǫ s©u sԂc v¨ biԒt xem  x®t c§c chu kȢ l֗ch sֹ  cֳa x« h֥i. N hֻng nguy°n tԂc, quy luԀt n¨y
th n֕h thoӶng lӴi xuӸt hi֓ n trong Ľ֩i s֝ ng. T½y theo m ֵc Ľ֥ nhԀn thֵc v¨ th²ch nghi cֳa con ngҼ֩i,
ch¼ng ĽҼa h֙ ph§t triԜn theo hҼ֧ng t֟ n tӴi v¨ ֡ n Ľ n֗h, hoԊc ĽӼy h֙ ĽԒn ch֣ tan r« v¨ di֓ t vong.
N hֻng nguy°n tԂc t¹i Ľang n·i ĽԒn tuy֓t nhi°n kh¹ng phӶi l̈  nhֻng ĽiԚu kh· hiԜu, b² hiԜm , hay m ang
m ¨u sԂc cֳa m ֥t t¹n gi§o ĽԊc bi֓ t n¨o Ľ·, m ¨ l̈  nhֻng ĽiԚu hiԜn nhi°n Ľ֝i v֧i m ֙i t¹n gi§o, trong c§c
triԒt lĨ x« h֥i v¨ c§c h֓ th֝ng ĽӴo Ľֵc Ľ« c· tַ  l©u Ľ֩i. N hֻng nguy°n lĨ hay quy luԀt tֽ  nhi°n n¨y
gӺn nhҼ l̈  m ֥t phӺn trong ĽiԚu ki֓ n s֝ ng cֳa con ngҼ֩i, cֳa Ĩ thֵc v¨ lҼҺng t©m  con ngҼ֩i. Ch¼ng



gӺn nhҼ t֟ n tӴi trong m ֣i c§ nh©n, kh¹ng phֱ thu֥c v¨o ĽiԚu ki֓ n x« h֥i v¨ Ĩ m u֝n chֳ quan cֳa con
ngҼ֩i, cho d½ ch¼ng c· thԜ b  ֗v½i dԀp hay l̈ m  cho t° li֓ t b֫i nhֻng ĽiԚu ki֓ n bӸt l֯ i hay sֽ  phӶn
kh§ng n¨o Ľ·.
V² dֱ, khi t¹i n·i vԚ nguy°n tԂc c¹ng b΄ng th³ sԐ nӶy sinh ra kh§i ni֓ m  c¹ng bԄng v¨ c¹ng lĨ. D Ҽ֩ng
nhҼ trԎ con cȈng c· m ֥t Ĩ thֵc bӼm  sinh vԚ sֽ  c¹ng bԄng, cho d½ ĽҼ֯c r̄ n luy֓n trong ĽiԚu ki֓ n
ngҼ֯c lӴi. Tuy c· m ֥t sֽ  kh§c bi֓ t rӸt l֧ n giֻ a Ľ n֗h nghǫa v¨ vi֓ c thֽc hi֓ n c¹ng bԄng, nhҼng nhԀn
thֵc vԚ sֽ  c¹ng bԄng lӴi l̈  m ֥t nhԀn thֵc chung.
N guy°n tԂc trung thχc v¨ l̯ ̭ng thiΜn tӴo cҺ s֫  cho sֽ  tin cԀy ï ĽiԚu c֝t yԒu cho sֽ  h֯p t§c, ph§t
triԜn bԚn vֻng trong bӶn th©n cֳa m ֥t con ngҼ֩i v¨ trong c§c m ֝i quan h֓ cֳa con ngҼ֩i v֧i nhau.
M ֥t nguy°n tԂc nֻa l̈  nh©n quyΖn. K h§i ni֓ m  cҺ bӶn trong Tuy°n ng¹n Ľ֥c lԀp cֳa H oa K Ȣ Ľ« n°u r»
gi§ tr֗  cֳa nguy°n tԂc n¨y: ñCh¼ng t¹i khԆng Ľ n֗h m ֥t ch©n lĨ hiԜn
nhi°n rԄng: m ֙i ngҼ֩i sinh ra ĽԚu b³nh ĽԆng, rԄng tӴo h·a Ľ« ban cho h֙ nhֻng quyԚn tӸt yԒu v¨ bӸt
khӶ x©m  phӴm , trong Ľ· c· quyԚn s֝ ng, quyԚn ĽҼ֯c tֽ  do v¨ m Ҽu cӺu hӴnh ph¼cò.
N go¨i ra c¸n c· m ֥t s֝  nguy°n tԂc kh§c nhҼ: phλng sχ, hoԊc Ĩ tҼ֫ng m u֝n c֝ng hiԒn, nguy°n tԂc chͫt
l̯ ιng hay ho¨n hͩo.
N guy°n tԂc tiΖm  nŁng cho rԄng ch¼ng ta l̈  ph¹i thai c· thԜ l֧ n l°n, ph§t triԜn, tӴo ra ng¨y c¨ng nhiԚu
ngu֟n lֽ c. G Ԃn liԚn v֧i nguy°n tԂc tiΖm  nŁng l̈  nguy°n tԂc ph§t triΘn - tֵ c l̈  qu§ tr³nh giӶi ph·ng
tiԚm  nŁng v¨ ph§t triԜn ẗ i nŁng. Q u§ tr³nh n¨y cȈng cӺn ĽԒn c§c nguy°n tԂc nhҼ ki°n tr³, bΩi
d̯ηng v¨ khuyΔn kh²ch.
Nguy°n tͽc kh¹ng phӶi l̈  thχc h¨nh, v³ thֽc h¨nh l̈  m ֥t hoӴt Ľ֥ng ĽԊc trҼng, m ֥t h¨nh Ľ֥ng cֱ thԜ.
Thֽc h¨nh c· thԜ th¨nh c¹ng trong trҼ֩ng h֯p n¨y nhҼng chҼa chԂc Ľ« th¨nh c¹ng trong trҼ֩ng h֯p
kh§c, nhҼ vi֓ c cha m Ԍ kh¹ng nhӸt thiԒt phӶi nu¹i Ľֵa con thֵ hai gi֝ ng nhҼ c§ch nu¹i Ľֵa con ĽӺu
ļ ng.
N Ԓu thֽc h¨nh l̈  vi֓ c l̈ m  cֱ thԜ trong tַ ng ho¨n cӶnh th³ nguy°n tԂc lӴi l̈  ch©n lĨ cҺ bӶn, s©u sԂc v¨
c· t²nh ph֡ biԒn, c· thԜ §p dֱng cho tַ ng c§ nh©n, gia Ľ³nh, t֡  chֵc... K hi ch©n lĨ th©m  nhԀp v¨o c§c
th·i quen, ch¼ng sԐ gi¼p con ngҼ֩i tӴo ra khӶ nŁng thֽc h¨nh, xֹ lĨ hi֓ u quӶ c§c vӸn ĽԚ kh§c nhau
trong cu֥c s֝ ng.
Nguy°n tͽc kh¹ng phӶi l̈  gi§ trΠ. V² dֱ: M ֥t bŁng cҼ֧p c· thԜ chia nhau c§c gi§ tr֗  (vԀt cҼ֧p ĽҼ֯c)
nhҼng ch¼ng Ľ« phӴm  v¨o c§c nguy°n tԂc cҺ bӶn (vi phӴm  ph§p luԀt). Nguy°n tͽc l̈  l«nh thΫ, c¸n gi§
trΠ l̈  bͩn ĽΩ. K hi ch¼ng ta xem  tr֙ ng c§c nguy°n tԂc Ľ¼ng, - tֵ c hiԜu biԒt sֽ  vԀt Ľ¼ng v֧i bӶn chӸt
v֝n c· cֳa n· - th³ ch¼ng ta sԐ t³m  ra ch©n lĨ.
Nguy°n tͽc Ľ n֗h hҼ֧ng c§ch ֵ ng xֹ cֳa con ngҼ֩i. Ch¼ng c· gi§ tr֗  l©u d¨i, bԚn vֻng v¨ l̈  nhֻng
vӸn ĽԚ cҺ bӶn, hiԜn nhi°n. Ch¼ng ta c· thԜ nhanh ch·ng hiԜu ĽҼ֯c t²nh hiԜn nhi°n cֳa nguy°n tԂc nԒu
xem  x®t sֽ  v¹ lĨ khi c֝ gԂng ĽӴt ĽҼ֯c th¨nh c¹ng bԄng c§ch l̈ m  ngҼ֯c lӴi c§c nguy°n tԂc n¨y. ThԀt
v¹ lĨ nԒu ch¼ng ta coi sֽ  bӸt c¹ng, lַ a ĽӶo, h¯n hӴ, v¹ dֱng, tӺm  thҼ֩ng, hay suy Ľ֟i l̈  nԚn tӶng vֻng
chԂc cho th¨nh c¹ng v¨ hӴnh ph¼c l©u d¨i. M Ԋc d½ ngҼ֩i ta c· thԜ tranh c«i v֧i nhau vԚ c§ch Ľ n֗h
nghǫa, c§ch thԜ hi֓ n v¨ thֽc hi֓ n c§c nguy°n tԂc n¨y, nhҼng ch¼ng lu¹n t֟ n tӴi trong nhԀn thֵc cֳa h֙.
C§c ñbӶn Ľ֟ò hay m ¹ thֵc cֳa ch¼ng ta c¨ng gԂn kԒt chԊt chԐ v֧i c§c nguy°n tԂc, quy luԀt n¨y bao
nhi°u th³ ch¼ng c¨ng ch²nh x§c v¨ c· hi֓ u quӶ bӸy nhi°u. N hֻng ñbӶn Ľ֟ò ch²nh x§c sԐ c· Ӷnh hҼ֫ng
l©u d¨i ĽԒn sֽ  th¨nh ĽӴt cֳa c§ nh©n v¨ duy tr³ c§c m ֝i quan h֓ bԚn vֻng hҺn nhiԚu so v֧i n֣ lֽ c thay
Ľ֡i th§i Ľ֥ v¨ h¨nh vi cֳa ch¼ng ta.

7. N G U YąN  Tԁ C  TH AY ņ ֠ I V ê  PH Ć T TR IԛN
S֫ dǫ thuyԒt ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch c· sֵ c l¹i cu֝n m Ӵnh m Ԑ l̈  do nhiԚu ngҼ֩i cho rԄng n· hҼ֧ng dӾn



c§ch ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng th¨nh tֽ u trong cu֥c s֝ ng nhҼ gï u c·, th¨nh ĽӴt v¨ c· m ֝i quan h֓ khŁng kh²t
v֧i nhֻng ngҼ֩i xung quanh m ֥t c§ch nhanh ch·ng, d֑ d¨ng m ¨ kh¹ng cӺn phӶi trӶi qua qu§ tr³nh phӸn
ĽӸu hay trҼ֫ng th¨nh theo quy luԀt tֽ  nhi°n.
Tuy nhi°n, Ľ· l̈  m ֥t lĨ thuyԒt kh¹ng thֽc tԒ, Ӷo tҼ֫ng v¨ lַ a d֝i. D ½ng k׃ xӶo v¨ nhֻng bi֓ n ph§p v֥i
v¨ng ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c th¨nh c¹ng cȈng chԆng kh§c g³ t³m  nh¨ ngҼ֩i quen ֫  th¨nh ph֝ C hicago m ¨ lӴi d½ng
tӸm  bӶn Ľ֟ cֳa th¨nh ph֝ D etroit.
Theo Erich From m , m ֥t nh¨ phӶn bi֓ n sԂc sӶo vԚ nguy°n nh©n v¨ kԒt quӶ cֳa lĨ thuyԒt ņ ͧo Ľοc nh©n
c§ch th³:

H ¹m  nay, ch¼ng t¹i gԊp m ֥t ngҼ֩i c· h¨nh vi gi֝ ng nhҼ m ֥t ngҼ֩i m §y, anh ta kh¹ng biԒt v¨
kh¹ng hiԜu m ³nh l̈  ai. C on ngҼ֩i duy nhӸt m ¨ anh ta biԒt ĽԒn ch²nh l̈  con ngҼ֩i m ¨ anh ta m u֝n
ĽҼ֯c ngҼ֩i kh§c nh³n nhԀn, Ľ· l̈  con ngҼ֩i v֧i nhֻng l֩ i ba hoa s§o r֣ ng thay thԒ cho nhֻng
l֩ i ch©n th¨nh, nֱ cҼ֩i giӶ tӴo thay thԒ cho tiԒng cҼ֩i trung thֽc, v¨ Ľi֓ u b֥ thӸt v֙ng thay thԒ
cho n֣i Ľau thֽc sֽ . C · thԜ di֑ n tӶ con ngҼ֩i n¨y qua hai c©u sau: M ֥t l̈ , anh ta c· nhֻng khiԒm
khuyԒt kh¹ng thԜ sֹ a ĽҼ֯c vԚ c§ t²nh v¨ bӶn t²nh tֽ  nhi°n. H ai l̈ , anh ta cȈng chԆng kh§c g³ h¨ng
tri֓ u ngҼ֩i kh§c quanh ta.

Cu֥c Ľ֩i con ngҼ֩i lu¹n ph§t triԜn theo m ֥t tr³nh tֽ  nhӸt Ľ n֗h. M ֥t Ľֵa trԎ biԒt lԀt, ng֟i, b¸, Ľi trҼ֧c
khi biԒt chӴy. N hҼng m ֣i bҼ֧c ph§t triԜn Ӹy ĽԚu quan tr֙ ng v¨ phӶi di֑ n tiԒn theo tr³nh tֽ  th֩i gian,
kh¹ng thԜ b֛ qua m ֥t bҼ֧c n¨o cӶ. ņ iԚu n¨y cȈng Ľ¼ng v֧i m ֙i giai ĽoӴn cֳa cu֥c s֝ ng, m ֙i c§ nh©n,
gia Ľ³nh v¨ t֡  chֵc cȈng nhҼ trong m ֙i lǫnh vֽc.
Ch¼ng ta d֑ d¨ng biԒt v¨ chӸp nhԀn ch©n lĨ hay nguy°n tԂc vԚ qu§ tr³nh cֳa c§c sֽ  vԀt trong thԒ gi֧ i
vԀt chӸt, nhҼng ĽԜ hiԜu ĽҼ֯c n· trong lǫnh vֽc t³nh cӶm , trong m ֝i quan h֓ giֻ a con ngҼ֩i v֧i con
ngҼ֩i v¨ thԀm  ch², trong t²nh c§ch c§ nh©n l̈  ĽiԚu kh¹ng ĽҺn giӶn. N gay cӶ khi ch¼ng ta Ľ« hiԜu ĽҼ֯c
n·, th³ vi֓ c chӸp nhԀn v¨ chung s֝ ng v֧i n· lӴi c¸n kh· khŁn hҺn nֻa. D o vԀy, Ľ¹i khi ch¼ng ta m u֝n
t³m  m ֥t con ĽҼ֩ng tԂt, v֧i hy v֙ng c· thԜ b֛ qua m ֥t s֝  bҼ֧c quan tr֙ ng nhԄm  tiԒt ki֓ m  th֩i gian v¨
c¹ng sֵ c m ¨ vӾn gԊt h§i ĽҼ֯c kԒt quӶ m ong m u֝n.
ņ iԚu g³ sԐ xӶy ra khi ch¼ng ta c֝ Ľi tԂt, b֛ qua m ֥t s֝  giai ĽoӴn cֳa qu§ tr³nh tŁng trҼ֫ng v¨ ph§t triԜn
tֽ  nhi°n?
N Ԓu bӴn ch  ֕l̈  m ֥t ngҼ֩i chҺi quӺn v֯t hӴng trung b³nh m ¨ lӴi quyԒt Ľ n֗h chҺi ֫  hӴng cao hҺn nhԄm
g©y Ӹn tҼ֯ng t֝ t hҺn, kԒt quӶ sԐ l̈  g³? Li֓ u tinh thӺn lӴc quan c· Ľֳ ĽԜ bӴn Ľ§nh bӴi m ֥t tay v֯t
chuy°n nghi֓ p hay kh¹ng? BӴn b¯ cֳa bӴn sԐ nghǫ g³ nԒu bӴn n·i v֧i h֙ rԄng bӴn c· thԜ biԜu di֑ n tӴi
nh¨ h§t l֧ n, trong khi bӴn ch  ֕m ֧i h֙c chҺi dҼҺng cӺm ? C ©u trӶ l֩ i qu§ r» r̈ ng. ņ Һn giӶn l̈  kh¹ng thԜ
n¨o Ľi ngҼ֯c c§c quy luԀt tֽ  nhi°n, v¨ vi֓ c c֝ t³nh Ľi ĽҼ֩ng tԂt ch  ֕dӾn ĽԒn nhֻng kԒt quӶ Ľ§ng thӸt
v֙ng v¨ l̈ m  bӴn th°m  nӶn ļ ng.
Tr°n m ֥t chiԒc thang 10 bԀc, t¹i Ľang ֫  bԀc 2 v¨ m u֝n chuyԜn l°n bԀc 5, vi֓ c ĽӺu ti°n t¹i phӶi l̈ m  l̈
bҼ֧c l°n bԀc thang thֵ ba Ľ«. N gӴn ngֻ c· c©u: ñH ¨nh tr³nh vӴn dԊm  bԂt ĽӺu tַ  bҼ֧c ch©n ĽӺu ti°nò
v¨ ch¼ng ta ch  ֕c· m ֥t c§ch an to¨n nhӸt l̈  bҼ֧c Ľi tַ ng bҼ֧c m ֥t m ¨ th¹i.
N Ԓu bӴn kh¹ng cho thӺy gi§o biԒt tr³nh Ľ֥ cֳa bӴn Ľang ֫  m ֵc n¨o ï bԄng c§ch ĽԊt c©u h֛i hay th¼
nhԀn sֵ c h֙c tԀp cֳa m ³nh ï bӴn sԐ kh¹ng thԜ n¨o h֙c kh§ hҺn hay tiԒn b֥ hҺn. BӴn kh¹ng thԜ che giӸu
m «i yԒu k®m  cֳa m ³nh, v³ trҼ֧c sau g³ cȈng b  ֗ph§t hi֓ n. C ho n°n, thַa nhԀn n· ch²nh l̈  bҼ֧c ĽӺu ti°n
ĽԜ h֙c h֛i. Thoreau tַ ng n·i rԄng: ñTrong qu§ tr³nh ph§t triԜn, l̈ m  sao c· thԜ che giӸu nhֻng yԒu k®m
cֳa m ³nh khi ch¼ng ta lu¹n phӶi sֹ  dֱng kiԒn thֵc trong m ֙i l¼c?ò.
T¹i nh֧ c· lӺn hai c¹ g§i trԎ, con cֳa m ֥t ngҼ֩i bӴn, ĽԒn gԊp t¹i trong nҼ֧c m Ԃt gï n giֱ a, ph¨n n¨n
vԚ sֽ  h¨ khԂc v¨ thiԒu th¹ng cӶm  cֳa cha m ³nh. H ai c¹ kh¹ng d§m  m ֫ m i֓ ng n·i v֧i cha m Ԍ m ³nh



trong khi hai c¹ lӴi Ľang rӸt cӺn t³nh y°u, sֽ  th¹ng cӶm  v¨ l֩ i khuy°n cֳa h֙.
T¹i n·i chuy֓n v֧i ngҼ֩i cha v¨ nhԀn thӸy ¹ng ta rӸt hiԜu vӸn ĽԚ Ľang xӶy ra. N hҼng trong khi ¹ng ta
thַa nhԀn m ³nh n·ng t²nh th³ lӴi ch֝i b֛ tr§ch nhi֓ m  vԚ vi֓ c n¨y v¨ kh¹ng ch u֗ thַa nhԀn l̈  m ֵc Ľ֥
ph§t triԜn cӶm  x¼c cֳa ¹ng c¸n thӸp. T²nh tֽ  §i kh¹ng cho ph®p ¹ng ta c· bҼ֧c Ľi ĽӺu ti°n dӾn ĽԒn sֽ
thay Ľ֡i.
ņ Ԝ c· ĽҼ֯c m ֝i quan h֓ t֝ t ĽԌp v֧i v֯, ch֟ng, con c§i, bӴn b¯ hay c§c Ľ֟ng sֽ , ch¼ng ta phӶi h֙c
c§ch lԂng nghe. ņ Ԝ lԂng nghe, ch¼ng ta cӺn ĽԒn c§c m ֵc Ľ֥ cӶm  x¼c kh§c nhau nhҼ: ki°n tr³, c֫i m ֫
v¨ t֛  Ĩ th¹ng cӶm . ņ ©y l̈  nhֻng phӼm  chӸt bԀc cao cֳa t²nh c§ch. SԐ d֑ d¨ng hҺn nhiԚu khi ngҼ֩i ta
h¨nh Ľ֥ng ֫  m ֵc Ľ֥ cӶm  x¼c thӸp v¨ ĽҼa ra l֩ i khuy°n ֫  m ֵc Ľ֥ cao.
M ֵc Ľ֥ tiԒn b֥ cֳa m ֥t ngҼ֩i trong c§c lǫnh vֽc nhҼ chҺi tennis hay dҼҺng cӺm  l̈  ĽiԚu rӸt d֑ nhԀn
thӸy, v³ qu§ tr³nh Ľ· kh¹ng thԜ c· sֽ  giӶ tӴo. N hҼng m ֵc Ľ֥ ph§t triԜn t²nh c§ch v¨ cӶm  x¼c th³ kh¹ng
d֑ nhԀn ra. Ch¼ng ta c· thԜ ñĽ·ng k c֗hò v֧i ngҼ֩i lӴ, v֧i Ľ֟ng sֽ , hay v֧i ai Ľ· trong m ֥t khoӶng
th֩i gian ngԂn, hoԊc thԀm  ch² cȈng c· thԜ tֽ  lַ a d֝i bӶn th©n. N hҼng theo t¹i, trong th©m  t©m , ch¼ng ta
biԒt r» con ngҼ֩i thԀt cֳa m ³nh v¨ cȈng sԐ b  ֗nhֻng ngҼ֩i thҼ֩ng xuy°n tiԒp x¼c, l̈ m  vi֓ c v֧i ch¼ng
ta ph§t hi֓ n ra.
Vi֓ c c֝ gԂng Ľi ĽҼ֩ng tԂt trong qu§ tr³nh ph§t triԜn tֽ  nhi°n thҼ֩ng dӾn ĽԒn m ֥t s֝  hԀu quӶ trong thԒ
gi֧ i kinh doanh. N hiԚu nh¨ quӶn lĨ doanh nghi֓ p t³m  c§ch ñm uaò m ֥t thֵ vŁn h·a m ֧i vԚ cӶi tiԒn nŁng
suӸt lao Ľ֥ng, chӸt lҼ֯ng, tinh thӺn l̈ m  vi֓ c v¨ c§ch phֱc vֱ kh§ch h¨ng bԄng c§c b¨i di֑ n vŁn h½ng
h֟n, luy֓n tԀp c§ch cҼ֩i, v¨ nhֻng sֽ  can thi֓ p b°n ngo¨i kh§c, hoԊc qua vi֓ c s§p nhԀp, m ua lӴi, hay
th©u t·m  c¹ng ty. ThԒ nhҼng, h֙ lӴi xem  nhԌ bӺu kh¹ng kh² thiԒu tin cԀy ph§t sinh tַ  nhֻng hoӴt Ľ֥ng
Ľ·.
K hi thӸt bӴi, h֙ lӴi t³m  kiԒm  c§c phҼҺng ph§p kh§c trong ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch m ¨ h֙ tin rԄng sԐ m ang
lӴi th¨nh c¹ng. Tuy nhi°n, h֙ lu¹n xem  nhԌ v¨ vi phӴm  c§c nguy°n tԂc v¨ quy tr³nh tֽ  nhi°n, v֝n l̈  cҺ
s֫  ĽԜ x©y dֽng m ֥t nԚn vŁn h·a c· Ľ֥ tin cԀy cao.
N hiԚu nŁm  trҼ֧c, bӶn th©n t¹i cȈng tַ ng vi phӴm  nguy°n tԂc n¨y trong lӺn sinh nhԀt lӺn thֵ ba cֳa con
g§i t¹i.
H ¹m  Ľ·, t¹i vԚ nh¨ v¨ nh³n thӸy con b® Ľang Ľֵng trong g·c ph¸ng kh§ch, ngang ngӴnh giֻ  chԊt c§c
g·i qu¨ tԊng, kh¹ng cho nhֻng Ľֵa trԎ kh§c c½ng chҺi. ņ iԚu ĽӺu ti°n t¹i ĽԜ Ĩ l̈  c· nhiԚu phֱ huynh
trong ph¸ng Ľang chֵng kiԒn h¨nh Ľ֥ng ²ch kׁ cֳa con m ³nh. T¹i cӶm  thӸy m Ӹt m Ԋt v֧i c§c phֱ huynh
kh§c v¨ t¹i biԒt h֙ Ľang m ong Ľ֯i ĽiԚu g³ ֫  t¹i.
K h¹ng kh² trong ph¸ng thԀt sֽ  cŁng thԆng. N hֻng Ľֵa trԎ kh§c chӴy quanh con t¹i, Ľ¸i ĽҼ֯c chҺi c§c
tԊng phӼm , c¸n con b® th³ cҼҺng quyԒt kh¹ng ch u֗. T¹i thӺm  nghǫ: ñC hԂc chԂn m ³nh phӶi dӴy cho con
b® biԒt chia sԎ. G i§ tr֗  sֽ  chia sԎ l̈  m ֥t trong nhֻng ĽiԚu cҺ bӶn nhӸt m ¨ m ³nh coi tr֙ ngò. D o Ľ·, ĽӺu
ti°n t¹i thֹ ĽҼa ra m ֥t y°u cӺu thԀt nhԌ nh¨ng: ñCon g§i cҼng cֳa b֝, cho c§c bӴn chҺi chung Ľ֟ chҺi
c§c bӴn tԊng con nh®?ò.
ñK h¹ng!ò, con b® trӶ l֩ i thԆng thַng. TiԒp theo, t¹i chuyԜn sang c§ch khuy°n n· k¯m  theo m ֥t ²t lĨ
luԀn: ñN ¨y con, nԒu con chia Ľ֟ chҺi v֧i c§c bӴn, lӺn sau khi con ĽԒn nh¨ bӴn, c§c bӴn cȈng sԐ chia
Ľ֟ chҺi v֧i conò.
M ֥t lӺn nֻa, con b® lԊp lӴi c©u trӶ l֩ i cȈ.
T¹i tr֫  n°n hҺi l¼ng t¼ng, v³ r» r̈ ng con b® kh¹ng hԚ nghe t¹i. C§ch thֵ ba, t¹i ĽҼa ra m ֥t ĽiԚu ki֓ n
ĽԜ ñh֝i l֥ ò n·: ñC on ̈ , nԒu con chia sԎ Ľ֟ chҺi v֧i bӴn, b֝ sԐ c· m ֥t m ·n qu¨ thԀt ĽԊc bi֓ t d¨nh cho
con. B֝ sԐ tԊng con kԌo cao suò.
ñC on kh¹ng th²ch kԌo cao su!ò, con b® th®t l°n.



ņ Ԓn nҼ֧c n¨y th³ t¹i n֡i c§u thԀt sֽ . T¹i d½ng ĽԒn bi֓ n ph§p uy hiԒp v¨ Ľe d֙a n·: ñN Ԓu con kh¹ng
ch u֗ cho c§c bӴn chҺi c½ng, b֝ sԐ phӴt con m ֥t trԀnò.
ñCon kh¹ng s֯ !ò, con b® g¨o to, ñTӸt cӶ qu¨ tԊng l̈  cֳa con. C on kh¹ng m u֝n chia cho ai cӶ!ò.
Cu֝i c½ng, t¹i phӶi d½ng ĽԒn sֵ c m Ӵnh. T¹i giԀt lӸy v¨i m ·n Ľ֟ chҺi tr°n tay con b® v¨ ĽҼa cho b֙n
trԎ: ñņ ©y, c§c ch§u chҺi Ľi!ò.
C· thԜ c¹ con g§i nh֛ cֳa t¹i cӺn c· kinh nghi֓ m  s֫  hֻu Ľ֟ vԀt trҼ֧c khi n· c· thԜ cho ngҼ֩i kh§c
m Ҽ֯n. (Trong thֽc tԒ, nԒu ch¼ng ta kh¹ng s֫  hֻu m ֥t vԀt n¨o Ľ· th³ li֓ u ch¼ng ta c· thԀt sֽ  cho ngҼ֩i
kh§c m Ҽ֯n hay kh¹ng?). Con b® cӺn t¹i v֧i tҼ c§ch l̈  m ֥t ngҼ֩i cha c· Ľ֥ ch²n chԂn cao hҺn vԚ cӶm
x¼c ĽԜ dӴy cho n· ĽiԚu n¨y.
N hҼng l¼c Ľ·, t¹i coi tr֙ ng Ĩ nghǫ cֳa c§c bԀc phֱ huynh Ľang Ľֵng xung quanh vԚ c§ch xֹ sֽ  cֳa t¹i
hҺn sֽ  trҼ֫ng th¨nh v¨ ph§t triԜn cֳa con cȈng nhҼ hҺn m ֝i quan h֓ giֻ a hai cha con t¹i. ņ Һn giӶn l̈
t¹i cho rԄng m ³nh l̈ m  nhҼ vԀy l̈  Ľ¼ng v¨ h¨nh Ľ֥ng cֳa con b® l̈  sai. C on b® phӶi chia Ľ֟ chҺi cho
c§c bӴn.
C· lԐ theo thang Ľo cֳa ri°ng t¹i, t¹i Ľang ֫  m ֵc Ľ֥ cӶm  x¼c thӸp v³ t¹i kh¹ng thԜ cho con ļ ng ki°n
nh͵n hay sχ th¹ng cͩm . D o Ľ·, t¹i Ľ« kȢ v֙ng con g§i m ³nh ֫  m ֵc cao hҺn ï Ľ· l̈  n· sԐ cho c§c bӴn
Ľ֟ chҺi. ņ Ԝ c֝ gԂng b½ ĽԂp nhֻng yԒu k®m  cֳa bӶn th©n, t¹i Ľ« ñm ̯ιnò sֵ c m Ӵnh tַ  uy quyԚn cֳa
m ֥t ngҼ֩i cha ĽԜ ®p bu֥c con l̈ m  theo Ĩ m ³nh.
N hҼng vay m Ҽ֯n sֵ c m Ӵnh lӴi l̈  m inh chֵng cֳa sֽ  yԒu k®m , b֫i n· gia tŁng t²nh phֱ thu֥c v¨o c§c
yԒu t֝  b°n ngo¨i, bu֥c ngҼ֩i kh§c phӶi nhҼ֯ng b֥, l̈ m  cӴn ki֓ t sֽ  ph§t triԜn cֳa lĨ tr² Ľ֥c lԀp, sֽ
trҼ֫ng th¨nh v¨ t²nh kׁ luԀt cֳa cӶ bӶn th©n v¨ ngҼ֩i xung quanh. V¨ cu֝i c½ng n· sԐ tӴo ra sֽ  yԒu
k®m  trong m ֝i quan h֓, sֽ  s֯  h«i thay thԒ cho sֽ  h֯p t§c, v¨ cӶ hai b°n sԐ tr֫  n°n t½y ti֓ n v¨ thֳ thԒ
v֧i nhau.
V¨ ĽiԚu g³ sԐ xӶy ra khi sֵ c m Ӵnh b  ֗vay m Ҽ֯n ï sֵ c m Ӵnh vԀt chӸt, Ľ a֗ v ,֗ uy quyԚn, sֽ  t²n nhi֓ m ,
biԜu tҼ֯ng, h³nh d§ng bԚ ngo¨i, th¨nh t²ch qu§ khֵé  ï thay Ľ֡i hay kh¹ng ĽҼ֯c duy tr³ nֻa?
N Ԓu t¹i ch²n chԂn hҺn, t¹i Ľ« dֽa v¨o sֵ c m Ӵnh n֥i tӴi cֳa m ³nh ï sֽ  hiԜu biԒt cֳa bӶn th©n vԚ sֽ
chia sԎ, vԚ sֽ  trҼ֫ng th¨nh, t³nh y°u thҼҺng v¨ sֽ  chŁm  s·c ï v¨ cho ph®p Ľֵa con g§i b® nh֛ cֳa
m ³nh ĽҼ֯c tֽ  do lֽ a ch֙n c· m u֝n chia sԎ hay kh¹ng.
C· thԜ sau khi c֝ gԂng lĨ giӶi v֧i con b®, t¹i n°n chuyԜn sֽ  ch¼ Ĩ cֳa m Ӹy Ľֵa trԎ v¨o c§c tŗ  chҺi lĨ
th¼ kh§c nhԄm  tr¼t b֛ m ֙i sֵ c ®p t©m  lĨ kh֛i con b®. M ֥t khi trԎ con c· ĽҼ֯c cӶm  gi§c s֫  hֻu thֽc
sֽ , ch¼ng sԐ tֽ  nguy֓n chia sԎ Ľ֟ chҺi cho nhau m ¨ kh¹ng m ֥t ch¼t ĽԂn Ľo.
Tַ Ľ·, t¹i nghi֓ m  ra rԄng c· nhֻng l¼c trԎ con cӺn ĽҼ֯c dӴy bӶo nhҼng c· nhֻng l¼c cȈng n°n ĽԜ
ch¼ng tֽ  suy x®t. K hi m ֝i quan h֓ cֳa ch¼ng ta v֧i b֙n trԎ tr֫  n°n cŁng thԆng trong m ֥t bӺu kh¹ng kh²
ĽӺy x¼c cӶm  th³ vi֓ c c֝ dӴy bӶo ch¼ng thҼ֩ng b  ֗xem  nhҼ l̈  m ֥t sֽ  trַ ng tr֗  hay phӶn b§c. N hҼng nԒu
ch¼ng ta k®o Ľֵa trԎ ra m ֥t g·c k²n Ľ§o, ki°n nhӾn lԂng nghe v¨ n·i chuy֓n v֧i n· th³ c· lԐ sԐ m ang
lӴi kԒt quӶ t֝ t hҺn. Trong c©u chuy֓n kԜ tr°n, t¹i Ľ« kh¹ng Ľֳ ch²n chԂn vԚ m Ԋt t³nh cӶm , thiԒu sֽ  nhӾn
nӴi v¨ kiԚm  chԒ ĽԜ c· thԜ l̈ m  ĽҼ֯c ĽiԚu Ľ·.
C· lԐ Ĩ thֵc s֫  hֻu n°n ĽҼ֯c dӴy d֣ trҼ֧c Ĩ thֵc chia sԎ. Trong quan h֓ h¹n nh©n v¨ gia Ľ³nh, nhiԚu
ngҼ֩i Ľ« cho Ľi m ֥t c§ch m §y m ·c hay tַ  ch֝i chia sԎ v³ h֙ chҼa bao gi֩  trӶi qua kinh nghi֓ m  ĽҼ֯c
l̈ m  chֳ bӶn th©n hay hiԜu Ľ¼ng vԚ gi§ tr֗  bӶn th©n. ņ Ԝ gi¼p con em  ch¼ng ta trҼ֫ng th¨nh, ch¼ng ta
cӺn phӶi Ľֳ ki°n nhӾn giӶng dӴy ch¼ng Ĩ thֵc s֫  hֻu v¨ gi§ tr֗  cֳa vi֓ c chia sԎ. N go¨i ra, bӶn th©n
ch¼ng ta cȈng phӶi l̈ m  gҼҺng cho ch¼ng.

8. N H ČN  N H ӿ N  V ӷ N  ņ ԓ
N gҼ֩i ta thҼ֩ng b  ֗cu֝n h¼t v¨o nhֻng chuy֓n t֝ t ĽԌp cֳa c§c c§ nh©n, gia Ľ³nh v¨ t֡  chֵc s֝ ng dֽa



tr°n nhֻng nguy°n tԂc vֻng chԂc. H ֙ ngҼ֭ng m ֥ nhֻng c§ nh©n c· sֵ c m Ӵnh, ch²n chԂn, nhֻng gia
Ľ³nh biԒt Ľ½m  b֙c, Ľo¨n kԒt, nhֻng t֡  chֵc c· nԚn vŁn h·a Ľ֟ng t©m  hi֓ p lֽ c. V ¨ thҼ֩ng th³ h֙ m u֝n
biԒt ngay m ¹ thֵc cҺ bӶn cֳa nhֻng c§ nh©n, tԀp thԜ, t֡  chֵc Ľ· bԄng c§c c©u h֛i nhҼ: ñL¨m  thԒ n¨o
anh thֽc hi֓ n ĽҼ֯c ĽiԚu Ľ·? H «y cho t¹i biԒt phҼҺng ph§p cֳa anh?ò, cȈng c· nghǫa l̈ : ñH «y hҼ֧ng
dӾn t¹i c§ch giӶi quyԒt vӸn ĽԚ nhanh nhӸt cֳa anh ĽԜ t¹i c· thԜ giӶi quyԒt nhֻng vҼ֧ng m Ԃc t¹i Ľang
gԊp phӶiò.
H ֙ c֝ gԂng h֙c tԀp v¨ §p dֱng nhֻng k׃ nŁng n¨y. Trong m ֥t th֩i gian ngԂn, ch¼ng dҼ֩ng nhҼ c· hi֓ u
quӶ. Tuy nhi°n, ĽiԚu Ľ· chԆng kh§c n¨o vi֓ c sֹ  dֱng thu֝c aspirin hoԊc cao d§n ĽԜ chֻa nhֻng cҺn
Ľau thԂt tֵ c th֩i m ¨ kh¹ng thԜ n¨o tri֓ t ti°u ĽҼ֯c cŁn b֓nh kinh ni°n ĽԜ r֟ i cu֝i c½ng c§c tri֓ u chֵng
cӸp t²nh m ֧i sԐ xuӸt hi֓ n. V ³ vԀy, c¨ng tԀp trung v¨o nhֻng vӸn ĽԚ v¨ cҺn Ľau cӸp t²nh bao nhi°u th³
ch¼ng c¨ng g·p phӺn l̈ m  cho cŁn b֓nh kinh ni°n th°m  trӺm  tr֙ ng bӸy nhi°u.
ņ iԚu n¨y c· nghǫa l̈  c· vӸn ĽԚ trong c§ch nh³n nhԀn vӸn ĽԚ cֳa ch¼ng ta.
Ch¼ng ta h«y xem  lӴi lӺn nֻa m ֥t s֝  ĽiԜm  cӺn lҼu Ĩ Ľ« ĽҼ֯c n°u ra ֫  chҼҺng n¨y v¨ t§c Ľ֥ng cֳa tҼ
duy ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch.
ñT¹i tham  dχ hΔt kh·a Ľ¨o tͧ o n¨y ĽΔn kh·a huͫn luyΜn kh§c vΖ quͩn trΠ hiΜu quͩ. T¹i cΧ ĽΧi xσ
tΧt v¨ tͧ o m Χi quan hΜ th©n t³nh vαi nh©n vi°n cνa m ³nh, kȢ vΣng v¨o nŁng lχc cνa hΣ nh̯ng t¹i
kh¹ng thͫy ai trung th¨nh vαi m ³nh cͩ. T¹i nghǫ nΔu t¹i bΠ Χm  n΄m  nh¨ m ίt ng¨y, hΣ sΒ tha hΩ m ¨
t§n g͵u vαi nhau suΧt buΫi. Tͧi sao t¹i kh¹ng thΘ r̄ n luyΜn hΣ biΔt l̈ m  viΜc m ίt c§ch tχ gi§c v¨ c·
tinh thͭn tr§ch nhiΜm  ï hay t³m  Ľ̯ιc ng̯γi c· nhυng Ľοc t²nh Ľ·?ò
ThuyԒt ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch dӴy rԄng t¹i c· thԜ §p dֱng m ֥t s֝  h¨nh Ľ֥ng quyԒt li֓ t hҺn nhҼ chӸn
ch n֕h lӴi c¹ng vi֓ c hay siԒt chԊt kׁ luԀt ï nhֻng vi֓ c c· thԜ l̈ m  cho c§c nh©n vi°n cֳa t¹i tr֫  n°n nԚ
nԒp hҺn v¨ h¨i ļ ng v֧i nhֻng g³ h֙ Ľang c·. H oԊc t¹i c· thԜ t³m  kiԒm  c§c chҼҺng tr³nh huӸn luy֓n
x©y dֽng Ľ֥ng cҺ l̈ m  vi֓ c ĽԜ gi¼p nh©n vi°n c· tr§ch nhi֓ m  hҺn, thԀm  ch² c· thԜ sa thӶi nh©n vi°n cȈ
v¨ tuyԜn nh©n vi°n m ֧i c· khӶ nŁng l̈ m  vi֓ c t֝ t hҺn.
N hҼng, v֧i nhֻng nh©n vi°n thiԒu trung th¨nh n¨y th³ li֓ u h֙ c· hiԜu nhֻng ĽiԚu t¹i l̈ m  l̈  v³ quyԚn l֯ i
cֳa h֙ hay kh¹ng? H ֙ c· cӶm  thӸy t¹i Ľang Ľ֝i xֹ v֧i h֙ nhҼ v֧i nhֻng c֣ m §y kh¹ng? C· phӶi t¹i
Ľ§nh gi§ h֙ nhҼ thԒ l̈  ho¨n to¨n Ľ¼ng? C Ȉng c· thԜ ch²nh c§ch nh³n nhԀn cֳa t¹i Ľ֝i v֧i nh©n vi°n lӴi
c· vӸn ĽԚ.
ñC· qu§ nhiΖu viΜc phͩi l̈ m  nh̯ng thγi gian kh¹ng bao giγ Ľν cͩ. T¹i cͩm  thͫy §p lχc Ľ¯ nΊng v¨
bοc bΧi suΧt ng¨y, suΧt tuͭn. T¹i dχ c§c hίi thͩo vΖ quͩn trΠ thγi gian hiΜu quͩ v¨ Ľ« thσ §p dλng
nσa t§ ph̯̭ng ph§p hoͧch ĽΠnh thγi gian kh§c nhau, nh̯ng v͵n kh¹ng cͩm  thͫy m ³nh Ľang sΧng
m ίt cuίc sΧng hͧnh ph¼c, hυu ²ch v¨ y°n b³nh nh̯ m ong m uΧn.ò
ThuyԒt ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch nhԂc t¹i phӶi chuӼn b  ֗sԈn ĽiԚu g³ Ľ· ĽԒn tַ  b°n ngo¨i ï m ֥t tr֯  lĨ hoӴch
Ľ n֗h chiԒn lҼ֯c kinh doanh m ֧i hay m ֥t cu֥c h֥i thӶo chԆng hӴn ï c· thԜ gi¼p t¹i giӶi t֛ a c§c §p lֽ c
n¨y m ֥t c§ch hi֓ u quӶ hҺn.
N hҼng li֓ u nhֻng hiΜu suͫt Ľ· c· phӶi l̈  c©u trӶ l֩ i kh¹ng? Li֓ u l̈ m  ĽҼ֯c nhiԚu vi֓ c hҺn trong
khoӶng th֩i gian ngԂn hҺn c· Ľem  lӴi nhֻng thay Ľ֡i thԀt sֽ  kh¹ng, hay ch  ֕c¨ng ĽӼy t¹i ĽԒn vi֓ c phӶn
ֵng lӴi nhֻng con ngҼ֩i, nhֻng t³nh hu֝ng c· vԎ nhҼ Ľang kiԜm  so§t cu֥c s֝ ng cֳa t¹i?
PhӶi chŁng c· ĽiԚu g³ kh§c t¹i cӺn phӶi xem  x®t thӸu Ľ§o hҺn, cŁn bӶn hҺn ï chԆng hӴn nhҼ m ֥t m ¹
thֵc n¨o Ľ· trong t¹i c· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§ch t¹i nh³n nhԀn th֩i gian, cu֥c s֝ ng v¨ bӶn chӸt cֳa ch²nh
m ³nh?
ñCuίc h¹n nh©n cνa t¹i trε n°n nhͧt nhΒo. C h¼ng t¹i kh¹ng m ©u thu͵n hay lλc Ľλc g³ vαi nhau cͩ,
nh̯ng kh¹ng c¸n y°u nhau nυa. D ½ Ľ« nhγ ĽΔn Trung t©m  t̯  vͫn h¹n nh©n gia Ľ³nh v¨ thχc hiΜn



m ίt sΧ c§ch, ch¼ng t¹i v͵n kh¹ng thΘ nh·m  l°n ngΣn lσa nΩng ͫ m  m ¨ cͩ hai tρng c·.ò
ThuyԒt ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch m §ch bӶo t¹i rԄng chԂc phӶi c· v¨i cu֝n s§ch hay v¨i cu֥c thӶo luԀn m ֧i
gi¼p t¹i b֥c bӴch nhֻng t©m  sֽ  ĽԜ v֯ t¹i c· thԜ hiԜu t¹i hҺn. N hҼng cȈng c· khӶ nŁng ch¼ng kh¹ng
gi¼p ĽҼ֯c g³, v¨ ch  ֕khi y°u ngҼ֩i kh§c th³ t¹i m ֧i c· ĽҼ֯c t³nh cӶm  m ³nh Ľang t³m  kiԒm .
N hҼng li֓ u v֯ t¹i c· phӶi l̈  nguy°n nh©n thԀt sֽ  cֳa vӸn ĽԚ kh¹ng? Li֓ u c· phӶi t¹i Ľang chŁm  chŁm
v¨o c§c nhҼ֯c ĽiԜm  cֳa v֯ m ³nh v¨ biԒn cu֥c s֝ ng gia Ľ³nh th¨nh ra kh֡ s֫  nhҼ thԒ n¨y?
Li֓ u t¹i c· Ľang ĽԊt ra m ֥t m ¹ thֵc cҺ bӶn n¨o Ľ· vԚ v֯ m ³nh, vԚ cu֥c h¹n nh©n, vԚ m ֥t t³nh y°u thֽc
sֽ  ĽԜ r֟ i cu֥c s֝ ng gia Ľ³nh m ³nh b  ֗n· chi ph֝i qu§ nhiԚu?
BӴn c· nhԀn ra m ¹ thֵc ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch c· Ӷnh hҼ֫ng quan tr֙ ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn c§ch ch¼ng ta
nh³n nhԀn v¨ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ kh¹ng?
D ½ c· nhԀn ra hay kh¹ng th³ cȈng c· nhiԚu ngҼ֩i Ӷo tҼ֫ng vԚ nhֻng hֵa hԌn s§o r֣ ng cֳa thuyԒt ņ ͧo
Ľοc nh©n c§ch. T¹i tַ ng Ľi ĽԒn nhiԚu nҺi, l̈ m  vi֓ c v֧i nhiԚu t֡  chֵc, gԊp g֭ nhiԚu ngҼ֩i v¨ ph§t
hi֓ n ra rԄng, c§c nh¨ quӶn lĨ c· tӺm  nh³n chiԒn lҼ֯c l©u d¨i thҼ֩ng ch§n c§c di֑ n giӶ ch  ֕biԒt t§c Ľ֥ng
t©m  lĨ v¨ kh²ch l֓  ngҼ֩i kh§c bԄng nhֻng c©u chuy֓n v¹ v  ֗m ang t²nh giӶi tr². ņ iԚu h֙ cӺn l̈  gi§ tr֗
thֽc chӸt b°n trong ï m ֥t qu§ tr³nh ï hҺn l̈  liԚu thu֝c aspirin hay cao d§n. M ong m u֝n chֳ yԒu cֳa
h֙ l̈  giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ nan giӶi v¨ tԀp trung v¨o c§c nguy°n tԂc c· thԜ Ľem  lӴi hi֓ u quӶ l©u d¨i.

9. N Ą N G  C A O  TR ČN H  ņ ֤  Tһ  D U Y
Theo A lbert Einstein, ñCh¼ng ta kh¹ng thԜ giӶi quyԒt ĽҼ֯c vӸn ĽԚ quan tr֙ ng m ¨ ch¼ng ta ĽҼҺng ĽӺu
bԄng tr³nh Ľ֥ tҼ duy gi֝ ng nhҼ khi ch¼ng ta g©y ra nhֻng vӸn ĽԚ Ľ·ò.
ThԀt vԀy, khi quan s§t sֽ  vԀt xung quanh v¨ xem  x®t lӴi ch²nh bӶn th©n m ³nh, ch¼ng ta sԐ nhԀn ra rԄng
nhֻng vӸn ĽԚ nӶy sinh khi s֝ ng v¨ cҼ xֹ theo quan ĽiԜm  ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch l̈  nhֻng vӸn ĽԚ cҺ bӶn,
c· chiԚu s©u v¨ kh¹ng thԜ ĽҼ֯c giӶi quyԒt ֫  m ֵc Ľ֥ tҼ duy h֩i h֯t nhҼ khi ch¼ng m ֧i ph§t sinh.
Ch¼ng ta cӺn c· m ֥t tr³nh Ľ֥ tҼ duy m ֧i s©u sԂc hҺn ï m ֥t m ¹ thֵc dֽa tr°n c§c nguy°n tԂc m i°u tӶ
ch²nh x§c phӴm  tr½ con ngҼ֩i v¨ c§c m ֝i quan h֓ qua lӴi c· hi֓ u quӶ ï ĽԜ giӶi quyԒt ch¼ng.
Tr³nh Ľ֥ tҼ duy m ֧i ch²nh l̈  vӸn ĽԚ m ¨ cu֝n s§ch 7 Th·i Q uen ņ Θ Th¨nh ņ ͧt ĽԚ cԀp ĽԒn. ņ ©y l̈
quan ĽiԜm  ñbԂt ĽӺu tַ  b°n trongò ï lӸy nguy°n tԂc l̈ m  trung t©m  v¨ lӸy t²nh c§ch con ngҼ֩i l̈ m  nԚn
tӶng ï nhԄm  m ang lӴi sֽ  th¨nh ĽӴt cֳa c§ nh©n v¨ sֽ  th¨nh c¹ng trong m ֝i quan h֓ giֻ a c§c c§ nh©n
v֧i nhau. Q uan ĽiԜm  ñbԂt ĽӺu tַ  b°n trongò ch¼ tr֙ ng Ĩ thֵc bԂt ĽӺu tַ  bӶn ng« v¨ quan tr֙ ng hҺn, bԂt
ĽӺu tַ  phӺn c֝t l»i cֳa bӶn ng«: nhֻng m ¹ thֵc, t²nh c§ch v¨ Ľ֥ng cҺ cֳa con ngҼ֩i.
Q uan ĽiԜm  n¨y cho rԄng nԒu m u֝n c· m ֥t cu֥c h¹n nh©n hӴnh ph¼c, bӴn h«y l̈  ngҼ֩i tӴo ra c§c m Ԋt
t²ch cֽc v¨ biԒt b֛ qua nhֻng chuy֓n kh¹ng vui. N Ԓu m u֝n con m ³nh ngoan ngo«n hҺn, Ľ§ng y°u hҺn,
bӴn h«y l̈  bԀc cha m Ԍ hiԜu v¨ th¹ng cӶm  v֧i ch¼ng, ki°n Ľ n֗h hҺn v¨ y°u quĨ ch¼ng hҺn. N Ԓu m u֝n
c· ĽҼ֯c quyԚn tֽ  chֳ hҺn trong c¹ng vi֓ c th³ bӴn h«y l̈  m ֥t nh©n vi°n c· tr§ch nhi֓ m  hҺn, biԒt gi¼p
Ľ֭ Ľ֟ng nghi֓ p v¨ c֝ng hiԒn nhiԚu hҺn. N Ԓu m u֝n ĽҼ֯c ngҼ֩i kh§c tin cԀy, bӴn h«y l̈  ngҼ֩i Ľ§ng tin
cԀy. N Ԓu m u֝n c· ĽҼ֯c c§i thֵ yԒu l̈  ẗ i nŁng ĽҼ֯c thַa nhԀn, th³ trҼ֧c hԒt, bӴn h«y tԀp trung v¨o c§i
ch²nh yԒu - t²nh c§ch cֳa bӴn.
Q uan ĽiԜm  ñbԂt ĽӺu tַ  b°n trongò cho rԄng n°n ĽԊt Th¨nh t²ch c§ nh©n l°n tr°n Th¨nh t²ch tͻp thΘ,
rԄng hֵa v¨ n°n giֻ  l֩ i hֵa v֧i ch²nh m ³nh trҼ֧c khi hֵa v¨ giֻ  l֩ i hֵa v֧i ngҼ֩i kh§c. Theo quan
ĽiԜm  n¨y, sԐ l̈  v¹ ²ch nԒu ch¼ng ta m u֝n c· nh©n c§ch trҼ֧c khi c· t²nh c§ch, m u֝n cӶi thi֓ n c§c m ֝i
quan h֓ trҼ֧c khi ho¨n thi֓ n bӶn th©n.
ñB Ԃt ĽӺu tַ  b°n trongò l̈  m ֥t qu§ tr³nh Ľ֡i m ֧i li°n tֱ c dֽa tr°n c§c quy luԀt tֽ  nhi°n chi ph֝i sֽ
trҼ֫ng th¨nh v¨ tiԒn b֥ cֳa con ngҼ֩i. N · ph§t triԜn theo ĽҼ֩ng xoԂn ֝ c, n©ng cao c§ch s֝ ng Ľ֥c lԀp,
c· tr§ch nhi֓ m  v¨ phֱ thu֥c lӾn nhau c· hi֓ u quӶ.



T¹i c· cҺ h֥i l̈ m  vi֓ c v֧i nhiԚu ngҼ֩i kh§c nhau ï c· ngҼ֩i rӸt tuy֓t v֩i, c· ngҼ֩i rӸt ẗ i nŁng, c·
ngҼ֩i m ong m u֝n sֽ  th¨nh ĽӴt v¨ hӴnh ph¼c, c· ngҼ֩i Ľang Ľi t³m  hӴnh ph¼c, c· ngҼ֩i Ľang khiԒn
ngҼ֩i kh§c Ľau kh֡ - nhҼng t¹i chҼa bao gi֩  thӸy c· giӶi ph§p n¨o, c· niԚm  hӴnh ph¼c, sֽ  th¨nh c¹ng
n¨o t֟ n tӴi l©u d¨i dֽa tr°n quan ĽiԜm  ñbԂt ĽӺu tַ  b°n ngo¨iò.
Q uan ĽiԜm  ñbԂt ĽӺu tַ  b°n ngo¨iò thҼ֩ng m ang lӴi nhֻng kԒt quӶ ti°u cֽc trong th§i Ľ֥ v¨ c§ch cҼ xֹ
cֳa nhiԚu ngҼ֩i. H ֙ thҼ֩ng cӶm  thӸy m ³nh l̈  ngҼ֩i kh¹ng c· hӴnh ph¼c, l̈  nӴn nh©n v¨ bӸt lֽ c; h֙
ch  ֕tԀp trung v¨o nhҼ֯c ĽiԜm  cֳa ngҼ֩i kh§c v¨ lu¹n cho rԄng ho¨n cӶnh kh· khŁn, t³nh trӴng tr³ tr֓
m ¨ m ³nh phӶi ch u֗ Ľֽng thu֥c vԚ tr§ch nhi֓ m  cֳa ai Ľ·. Ch¼ng ta c· thԜ nh³n thӸy r» nhӸt ֫  nhֻng cԊp
v֯ ch֟ng kh¹ng c· hӴnh ph¼c, Ľ· l̈  v³ cӶ hai kh¹ng biԒt chӸp nhԀn nhau, ngҼ֩i n¨y m u֝n ngҼ֩i kia
phӶi thay Ľ֡i, ngҼ֩i n¨y kԜ t֥ i ngҼ֩i kia, ngҼ֩i kia t³m  c§ch sֹ a Ľ֡i t²nh nԒt cֳa ngҼ֩i n¨yé  ņ · l̈
m ֥t m ֝i quan h֓ thiԒu tin cԀy lӾn nhau.
C §c th¨nh vi°n trong gia Ľ³nh ch¼ng t¹i Ľ« tַ ng s֝ ng ֫  ba Ľ a֗ ĽiԜm  ñn·ng b֛ngò nhӸt tr°n tr§i ĽӸt ï
N am  Phi, Israel, v¨ Ireland ï v¨ t¹i tin rԄng ngu֟n g֝c cֳa c§c vӸn ĽԚ Ľang di֑ n ra ֫  ba nҺi kh§c nhau
n¨y ch²nh l̈  sֽ  th֝ng tr֗  cֳa m ¹ thֵc x« h֥i ñbԂt ĽӺu tַ  b°n ngo¨iò. C §c b°n li°n quan ĽԚu tin rԄng
ñvӸn ĽԚò nԄm  ֫  ñb°n ngo¨iò v¨ nԒu ñh֙ò (tֵ c ph²a b°n kia) ch u֗ ñsֹ a Ľ֡iò theo khu¹n ph®p hay Ľ֥t
nhi°n ñb  ֗loӴiò kh֛i c֥ng Ľ֟ng th³ ñvӸn ĽԚò sԐ ĽҼ֯c giӶi quyԒt.
Q uan ĽiԜm  ñbԂt ĽӺu tַ  b°n trongò l̈  sֽ  thay Ľ֡i m ¹ thֵc quan tr֙ ng Ľ֝i v֧i hӺu hԒt m ֙i ngҼ֩i, phӺn
l֧ n l̈  do Ӷnh hҼ֫ng m Ӵnh m Ԑ tַ  m ¹ thֵc x« h֥i hi֓ n h¨nh cֳa ņ ͧo Ľοc nh©n c§ch.
N hҼng theo kinh nghi֓ m  cֳa ri°ng t¹i ï r¼t ra tַ  nhֻng chuy֓n c§ nh©n cȈng nhҼ khi l̈ m  vi֓ c v֧i h¨ng
ng¨n ngҼ֩i kh§c ï v¨ bԄng sֽ  nghi°n cֵu s©u sԂc vԚ nhֻng c§ nh©n v¨ h³nh th§i x« h֥i Ľ« th¨nh c¹ng
trong l֗ch sֹ , t¹i tin rԄng nhiԚu nguy°n tԂc thԜ hi֓ n trong 7 Th·i quen n¨y Ľ« tַ ng Łn s©u trong m ֣i con
ngҼ֩i ch¼ng ta, trong lҼҺng t©m  v¨ Ĩ thֵc x« h֥i cֳa ch¼ng ta. ņ Ԝ nhԀn ra v¨ ph§t triԜn ch¼ng, ĽԜ §p
dֱng ch¼ng v¨o vi֓ c giӶi quyԒt c§c m ֝i quan t©m  s©u sԂc nhӸt cֳa lo¨i ngҼ֩i, ch¼ng ta cӺn phӶi tҼ duy
kh§c Ľi, phӶi chuyԜn nhֻng m ¹ thֵc cȈ th¨nh nhֻng m ¹ thֵc m ֧i, s©u sԂc hҺn ï m ¹ thֵc ñbԂt ĽӺu tַ
b°n trongò.
C h¼ng ta kh¹ng Ľ̯ιc dρng cuίc th§m  hiΘm , v³ m λc Ľ²ch cνa ch¼ng ta l̈  Ľi ĽΔn ṋi ch¼ng ta Ľ«
xuͫt ph§t ĽΘ kh§m  ph§ n· m ίt lͭ n nυa. (T.S. Eliot)
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T֡ng quan vԚ 7 th·i quen
 

ñM έi ng̯γi thΘ hiΜn m ³nhqua nhυng viΜc th̯γng l̈ m .
ThΔ n°n, sχ xuͫt sͽc cνam ίt con ng̯γi kh¹ng phͩi l̈ ε h¨nh Ľίng, m ¨ l̈  th·i quen.ò

- A ristotle
 
VԚ cҺ bӶn, t²nh c§ch cֳa ch¼ng ta l̈  m ֥t b֥ phԀn cֳa th·i quen. N gӴn ngֻ c· c©u: ñG ieo suy nghǫ, gԊt
h¨nh Ľ֥ng; gieo h¨nh Ľ֥ng, gԊt th·i quen; gieo th·i quen, gԊt t²nh c§ch; gieo t²nh c§ch, gԊt s֝  phԀnò.
C · thԜ n·i, th·i quen l̈  khu¹n m Ӿu nhӸt qu§n, Ľ¹i khi v¹ thֵc, thԜ hi֓ n t²nh c§ch cֳa ch¼ng ta m ֥t c§ch
thҼ֩ng xuy°n, h¨ng ng¨y v¨ quyԒt Ľ n֗h t²nh hi֓ u quӶ hay kh¹ng hi֓ u quӶ trong m ֙i hoӴt Ľ֥ng, tӴo n°n
sֵ c m Ӵnh b°n trong cֳa ch¼ng ta. H orace M ann, m ֥t nh¨ sҼ phӴm  vǫ ĽӴi tַ ng n·i: ñTh·i quen cȈng
gi֝ ng nhҼ d©y thַng. H ¨ng ng¨y ch¼ng ta b֓n tַ ng s֯ i nh֛ v¨ b֓n c¨ng nhiԚu th³ s֯ i d©y thַng c¨ng
kh· Ľֵtò. BӶn th©n t¹i kh¹ng Ľ֟ng Ĩ v֧i phӺn cu֝i cֳa c©u n·i n¨y. T¹i cho rԄng n· c· thԜ b  ֗Ľֵt, cȈng
nhҼ th·i quen l̈  thֵ c· thԜ h֙c v¨ cȈng c· thԜ tַ  b֛, nhҼng vi֓ c Ľ· Ľ¸i h֛i phӶi c· m ֥t qu§ tr³nh v¨
m ֥t quyԒt t©m  cao.
N hֻng ai tַ ng theo d»i h¨nh tr³nh Ľ֡ b֥ cֳa con ngҼ֩i tַ  ẗ u A pollo 11 l°n m Ԋt trŁng r֟ i tr֫  vԚ tr§i
ĽӸt chԂc hԆn ĽԚu sֻ ng s֩  trҼ֧c sֽ  ki֓ n l֗ch sֹ  n¨y. H ֙ sԐ th֝t l°n ñThԀt l̈  phi thҼ֩ng!ò hay ñK h¹ng
thԜ tin ĽҼ֯c!ò. ThԒ nhҼng, nhֻng ng¹n tַ  Ľ· vӾn chҼa Ľֳ ĽԜ di֑ n tӶ nhֻng gi©y ph¼t Ľ§ng ghi nh֧ Ľ·.
ņ Ԝ c· ĽҼ֯c th¨nh c¹ng vǫ ĽӴi Ӹy, c§c nh¨ du h¨nh vȈ trֱ  Ľ« phӶi vҼ֯t qua sֵ c h¼t cֽc l֧ n cֳa tr§i ĽӸt.
N Łng lҼ֯ng b֛ ra trong v¨i ph¼t ĽӺu ti°n khi con ẗ u r֩ i kh֛i b֓ ph·ng v¨ trong nhֻng dԊm  ĽӺu ti°n
cֳa cu֥c h¨nh tr³nh c¸n nhiԚu hҺn t֡ ng s֝  nŁng lҼ֯ng ĽҼ֯c d½ng trong nhiԚu ng¨y sau Ľ· ĽԜ thֽc hi֓ n
cu֥c h¨nh tr³nh d¨i nֹa tri֓ u dԊm .
Th·i quen cȈng vԀy, n· c· sֵ c h¼t rӸt l֧ n ï l֧ n hҺn nhiԚu so v֧i nhֻng g³ ch¼ng ta c· thԜ nhԀn thӸy.
M ֥t ch¼t Ĩ ch² hay m ֥t v¨i thay Ľ֡i trong cu֥c s֝ ng chҼa Ľֳ ĽԜ x·a b֛ nhֻng th·i quen Ľ« Łn s©u v¨o
bӶn th©n nhҼ: sֽ  thiԒu quyԒt t©m , thiԒu ki°n nhӾn, t²nh ki°u ngӴo v¨ ²ch kׁ. M ֙i sֽ  ñcӸt c§nhò ĽԚu cӺn
m ֥t n֣ lֽ c phi thҼ֩ng. C h  ֕cӺn vҼ֯t qua ĽҼ֯c sֵ c h¼t cֳa th·i quen, sֽ  tֽ  do cֳa ch¼ng ta sԐ ĽҼ֯c
ĽӼy l°n m ֥t tӺm  cao m ֧i.
CȈng nhҼ c§c ngu֟n nŁng lҼ֯ng tֽ  nhi°n kh§c, sֵ c h¼t cֳa tr֙ ng lֽ c c· thԜ c· l֯ i hoԊc c· hӴi. Lֽc h¼t
cֳa tr֙ ng lֽ c c· thԜ cӶn tr֫  con ngҼ֩i ĽԒn v֧i vȈ trֱ  ĽӺy b² Ӽn nhҼng cȈng ch²nh n· lӴi c· khӶ nŁng
li°n kԒt thԒ gi֧ i n¨y th¨nh m ֥t thԜ th֝ng nhӸt, v¨ giֻ  tr§i ĽӸt nԄm  Ľ¼ng qu׃ ĽӴo, tӴo ra m ֥t trԀt tֽ  nhӸt
Ľ n֗h trong vȈ trֱ . Th·i quen cȈng vԀy. ņ · l̈  m ֥t lֽ c h¼t rӸt l֧ n, nԒu biԒt sֹ  dֱng m ֥t c§ch hi֓ u quӶ,
ch¼ng ta c· thԜ d½ng n· ĽԜ tӴo sֽ  gԂn kԒt v¨ trԀt tֽ  cӺn thiԒt nhԄm  m ang lӴi th¨nh c¹ng trong cu֥c s֝ ng
cֳa ch¼ng ta.

1. ñTH č I Q U E N ò L ê  G Č?
Trong phӴm  vi cu֝n s§ch n¨y, ch¼ng ta xem  th·i quen l̈  giao ĽiԜm  cֳa tri thοc, kύ nŁng v¨ kh§t vΣng.
Trong Ľ·, tri thοc l̈  m ֥t m ¹ thֵc lĨ thuyԒt, tֵ c l̈ m  g³ v¨ tͧ i sao; kύ nŁng l̈  l̈ m  nh̯ thΔ n¨o;
c¸n kh§t vΣng l̈  Ľίng c̭, l̈  Ĩ m uΧn h¨nh Ľίng. M u֝n tӴo m ֥t th·i quen trong cu֥c s֝ ng, ch¼ng ta
cӺn phӶi c· cӶ ba yԒu t֝  n¨y.
Q uan h֓ cֳa ch¼ng ta v֧i c§c Ľ֟ng nghi֓ p, v֯/ch֟ng, con c§i kh¹ng m Ӹy t֝ t ĽԌp c· thԜ l̈  v³ ch¼ng ta
c· th·i quen §p ĽԊt Ĩ kiԒn cֳa m ³nh m ¨ kh¹ng bao gi֩  thֽc sֽ  lԂng nghe h֙. N hҼng d½ biΔt cӺn phӶi
lԂng nghe ngҼ֩i kh§c Ľi nֻa, c· kύ nŁng lԂng nghe Ľi nֻa th³ t¹i cȈng cӺn c· m ong m uΧn giao tiԒp
thֽc sֽ , nԒu kh¹ng, t¹i cȈng kh¹ng thԜ r̄ n luy֓n ĽҼ֯c th·i quen n¨y. V ³ vԀy, ĽԜ x©y dֽng ĽҼ֯c m ֥t
th·i quen cӺn phӶi c· cӶ ba yԒu t֝ : tri thοc - kύ nŁng ï kh§t vΣng.



Sֽ thay Ľ֡i cֳa hi֓ n tҼ֯ng/bӶn chӸt l̈  m ֥t qu§ tr³nh Ľi l°n. BӶn chӸt l̈ m  thay Ľ֡i hi֓ n tҼ֯ng, v¨
ngҼ֯c lӴi, hi֓ n tҼ֯ng cȈng c· thԜ l̈ m  thay Ľ֡i bӶn chӸt. C h¼ng ta ph§t triԜn theo m ֥t ĽҼ֩ng xoԂn ֝ c.
N h֩ c· tri thοc, kύ nŁng v¨ kh§t vΣng, ch¼ng ta c· thԜ ph§ b֛ ĽҼ֯c nhֻng m ¹ thֵc cȈ - v֝n l̈  ch֣
dֽa giӶ tӴo trong nhiԚu nŁm  qua ï ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c c§c bҼ֧c tiԒn m ֧i cֳa bӶn th©n v¨ trong m ֝i quan h֓
v֧i ngҼ֩i kh§c.

N H ֺ N G  TH č I Q U EN  H IąU  Q U ӵ
C §c nguy°n tԂc v¨ m ¹ h³nh ֵ ng xֹ ĽҼ֯c lǫnh h֥i

 
ņ ¹i khi, sֽ  thay Ľ֡i l̈  m ֥t qu§ tr³nh ĽӺy gian tru©n, nhҼng n· ĽҼ֯c th¼c ĽӼy b֫i m ֥t m ֱc Ľ²ch cao cӶ
hҺn, b֫i m ong m u֝n hy sinh c§i hi֓ n tӴi ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c th¨nh tֽ u l֧ n trong tҼҺng lai v¨ n· m ang lӴi hӴnh
ph¼c ï m ֱc ti°u ĽԜ ch¼ng ta t֟ n tӴi. H Ӵnh ph¼c c· thԜ ĽҼ֯c Ľ n֗h nghǫa l̈  kԒt quӶ cֳa kh§t v֙ng v¨ khӶ
nŁng hy sinh hi֓ n tӴi cho nhֻng ĽiԚu t֝ t ĽԌp trong tҼҺng lai.

2. T ĉN H  L Ią N  T ְ C  C ֲ A  Q U Ć  TR ČN H  T R һ ֪ N G  TH ê N H
Bͩy th·i quen kh¹ng phӶi l̈  m ֥t tԀp h֯p c§c c¹ng thֵc t©m  lĨ r֩ i rӴc, chԂp v§ m ¨ Ľ· l̈  phҼҺng ph§p
tiԒp cԀn t֗nh tiԒn, li°n tֱ c v¨ ĽҼ֯c kԒt h֯p chԊt chԐ nhiԚu m Ԋt trong vi֓ c n©ng cao t²nh hi֓ u quӶ cֳa
tַ ng c§ nh©n, cֳa c§c m ֝i quan h֓. K Ԓt h֯p h¨i h¸a v֧i nhֻng quy luԀt ph§t triԜn tֽ  nhi°n, 7 th·i
quen gi¼p ch¼ng ta li°n tֱ c tiԒn l°n trong c§c bҼ֧c cֳa qu§ tr³nh trҼ֫ng th¨nh, tַ  phλ thuίc sang Ľίc
lͻp r֟ i ĽԒn t̯ ̭ng hέ.
K hi bԂt ĽӺu cu֥c s֝ ng, m ֣i ch¼ng ta ĽԚu l̈  m ֥t Ľֵa trԎ sҺ sinh, ho¨n to¨n phֱ thu֥c v¨o cha m Ԍ (hoԊc
ngҼ֩i Ľ֭ ĽӺu). ņ Ҽ֯c dӴy d֣, nu¹i dҼ֭ng v¨ n©ng Ľ֭, theo nŁm  th§ng, ch¼ng ta tr֫  n°n cֵng c§p hҺn,
Ľ֥c lԀp hҺn ï vԚ thԜ chӸt, tinh thӺn v¨ cӶ vԚ ẗ i ch²nh ï cho ĽԒn khi ch¼ng ta c· thԜ tֽ  chŁm  s·c bӶn
th©n m ³nh v¨ tr֫  th¨nh m ֥t con ngҼ֩i tֽ  chֳ, tֽ  lֽ c.
C ¨ng trҼ֫ng th¨nh, ch¼ng ta c¨ng nhԀn thֵc ĽҼ֯c rԄng m ֙i sֽ  vԀt tr°n Ľ֩i ĽԚu t§c Ľ֥ng qua lӴi lӾn



nhau, rԄng c· m ֥t h֓ sinh th§i chi ph֝i cӶ tֽ  nhi°n v¨ x« h֥i. Ch¼ng ta ph§t hi֓ n ra rԄng vi֓ c n©ng
m ³nh l°n m ֥t tӺm  cao m ֧i phֱ thu֥c rӸt nhiԚu v¨o m ֝i quan h֓ v֧i nhֻng ngҼ֩i xung quanh ï nghǫa l̈
cu֥c s֝ ng cֳa con ngҼ֩i lu¹n c· sֽ  tҼҺng h֣.
N h³n t֡ ng thԜ, sֽ  ph§t triԜn cֳa con ngҼ֩i tַ  th֩i thҺ Ӹu ĽԒn khi trҼ֫ng th¨nh l̈  ph½ h֯p v֧i quy luԀt
tֽ  nhi°n. Tuy nhi°n, c· nhiԚu chiԚu hҼ֧ng ph§t triԜn. ChԆng hӴn, sֽ  trҼ֫ng th¨nh vԚ thԜ chӸt kh¹ng
nhӸt thiԒt Ľi liԚn v֧i trҼ֫ng th¨nh vԚ t³nh cӶm  hay tr² tu֓. M Ԋt kh§c, m ֥t ngҼ֩i chԀm  ph§t triԜn vԚ thԜ
chӸt kh¹ng hԆn l̈  k®m  trҼ֫ng th¨nh vԚ m Ԋt tr² tu֓ hay t³nh cӶm .
Tr°n con ĽҼ֩ng ph§t triԜn li°n tֱ c cֳa sֽ  trҼ֫ng th¨nh, phλ thuίc l̈  m ¹ thֵc thuίc vΖ ng̯γi kh§c ï
anh chŁm  s·c t¹i, anh ĽԒn hoԊc kh¹ng ĽԒn v֧i t¹i, t¹i tr§ch anh vԚ hԀu quӶ xӶy raé  C ¸n Ľίc lͻp m ֧i
ch²nh l̈  m ¹ thֵc cνa t¹i - t¹i c· thԜ l̈ m  vi֓ c n¨y, t¹i ch u֗ tr§ch nhi֓ m , t¹i biԒt tֽ  lֽ c, t¹i c· quyԚn
lֽ a ch֙né
N hҼng, t̯ ̭ng thuίc l̈  m ¹ thֵc thuίc vΖ ch¼ng ta ï ch¼ng ta c· thԜ c½ng l̈ m  vi֓ c, ch¼ng ta c· thԜ
h֯p t§c v֧i nhau, ch¼ng ta c· thԜ kԒt h֯p ẗ i nŁng v¨ nŁng lֽ c lӴi ĽԜ c½ng l̈ m  nhֻng vi֓ c l֧ n hҺn.
Ng̯γi phλ thuίc dֽa v¨o ngҼ֩i kh§c ĽԜ ĽӴt ĽiԚu m ³nh m u֝n. N g̯γi Ľίc lͻp lu¹n c· ĽҼ֯c c§i m ³nh
m u֝n bԄng ch²nh n֣ lֽ c cֳa bӶn th©n. C¸n Ng̯γi t̯ ̭ng thuίc th³ biԒt kԒt h֯p n֣ lֽ c cֳa m ³nh v֧i
nhֻng n֣ lֽ c cֳa ngҼ֩i kh§c ĽԜ ĽӴt th¨nh c¹ng l֧ n nhӸt.
N Ԓu b  ֗phֱ thu֥c vԚ thԜ chӸt, chԆng hӴn b  ֗bӴi li֓ t hay tԀt nguyԚn, t¹i sԐ phӶi cӺn ĽԒn sֽ  gi¼p Ľ֭ cֳa
ngҼ֩i kh§c. N Ԓu b  ֗phֱ thu֥c vԚ t³nh cӶm , t¹i sԐ cӺn ĽԒn nhԀn x®t cֳa ngҼ֩i kh§c ĽԜ cӶm  thӸy m ³nh c·
gi§ tr֗  v¨ an t©m . N Ԓu l̈  ngҼ֩i phֱ thu֥c vԚ tr² tu֓, t¹i sԐ phӶi nh֩ ngҼ֩i kh§c suy nghǫ h֥ m ֙i vӸn ĽԚ
trong cu֥c s֝ ng.
N gҼ֯c lӴi, nԒu l̈  m ֥t ngҼ֩i Ľ֥c lԀp, vԚ m Ԋt thԜ chӸt, t¹i c· thԜ tֽ  m ³nh l̈ m  lӸy m ֙i vi֓ c; vԚ tr² tu֓,
t¹i c· thԜ tֽ  suy nghǫ, tҼ duy m ֥t c§ch s§ng tӴo, c· ·c ph©n t²ch v¨ sԂp xԒp cȈng nhҼ tr³nh b¨y Ĩ kiԒn
cֳa m ³nh m ֥t c§ch d֑ hiԜu; vԚ t³nh cӶm , t¹i sԐ tֽ  l̈ m  chֳ bӶn th©n, cӶm  nhԀn ĽҼ֯c ch²nh m ³nh v¨ sԐ
kh¹ng b  ֗chi ph֝i b֫i c©u h֛i t¹i c· ĽҼ֯c ngҼ֩i kh§c y°u m Ԓn hay Ľ֝i xֹ t֝ t kh¹ng.
C · thԜ d֑ d¨ng nhԀn thӸy rԄng ngҼ֩i c· t²nh Ľ֥c lԀp t֛  ra ch²n chԂn hҺn nhiԚu so v֧i ngҼ֩i c· t²nh
phֱ thu֥c. ̄ n luy֓n ĽҼ֯c t²nh Ľ֥c lԀp l̈  m ֥t th¨nh c¹ng l֧ n nhҼng Ľ· kh¹ng phӶi l̈  tӸt cӶ.
H i֓ n nay, t²nh Ľ֥c lԀp Ľang l̈  m ¹ thֵc ĽҼ֯c x« h֥i ĽԚ cao. H Ӻu hԒt s§ch, b§o viԒt vԚ c§ch s֝ ng ĽԚu
s½ng b§i t²nh Ľ֥c lԀp ï nhҼ thԜ giao tiԒp, l̈ m  vi֓ c nh·m , hay h֯p t§c ĽԚu k®m  gi§ tr֗  hҺn. H ֙ xem  t²nh
Ľ֥c lԀp nhҼ m ֱc ti°u t֝ i thҼ֯ng m ¨ m ֙i c§ nh©n v¨ x« h֥i cӺn hҼ֧ng t֧ i. N hҼng thֽc chӸt, vi֓ c nhӸn
m Ӵnh t²nh Ľ֥c lԀp phӺn nhiԚu xuӸt ph§t tַ  phӶn ֵ ng trҼ֧c sֽ  phֱ thu֥c, nhҼ m ֥t c§ch ch֝ng Ľ֝i vi֓ c
kiԜm  so§t, chi ph֝i v¨ kh֝ng chԒ cֳa ngҼ֩i kh§c Ľ֝i v֧i ch¼ng ta.
N hiԚu ngҼ֩i hiԜu kh¹ng thӸu Ľ§o vԚ kh§i ni֓ m  tҼҺng u֥c, thҼ֩ng li°n tҼ֫ng, thԀm  ch² Ľ֟ng nhӸt n·
v֧i sֽ  phֱ thu֥c. V³ vԀy, ch¼ng ta thӸy c· nhֻng ngҼ֩i nh©n danh Ľ֥c lԀp, giӶi ph·ng con ngҼ֩i,
nhҼng thֽc chӸt l̈  v³ ²ch kׁ c§ nh©n, tҼ l֯ i m ¨ ly h¹n, b֛ rҺi con c§i v¨ lӶng tr§nh m ֙i tr§ch nhi֓ m  x«
h֥i.
PhӶn ֵ ng ֫  nhֻng ngҼ֩i c· tham  v֙ng tho§t kh֛i sֽ  g¸ b· ï ĽԜ ñtֽ  khԆng Ľ n֗h m ³nhò v¨ ñl̈ m  nhֻng
vi֓ c m ³nh m u֝nò ï thҼ֩ng b֥c l֥  nhiԚu sֽ  phֱ thu֥c cҺ bӶn. Trong khi c֝ gԂng ĽӴt ĽҼ֯c m ֱc ti°u, h֙
lӴi b֥c l֥  nhiԚu ĽiԜm  yԒu: ĽԜ nhֻng sֽ  ki֓ n nԄm  ngo¨i khӶ nŁng kiԜm  so§t cֳa bӶn th©n chi ph֝i.
TӸt nhi°n, ch¼ng ta cӺn phӶi thay Ľ֡i ho¨n cӶnh. ThԒ nhҼng, phλ thuίc lӴi l̈  m ֥t vӸn ĽԚ thu֥c vԚ qu§
tr³nh trҼ֫ng th¨nh cֳa tַ ng c§ nh©n m ¨ ²t li°n quan ĽԒn ho¨n cӶnh. N gay cӶ trong ho¨n cӶnh thuԀn l֯ i
hҺn th³ sֽ  phֱ thu֥c vӾn thҼ֩ng ĽҼ֯c duy tr³. Tuy nhi°n, n· c· thԜ ĽҼ֯c giӶi ph·ng bԄng sֽ  Ľ֥c lԀp
thԀt sֽ  trong t²nh c§ch ch¼ng ta, khiԒn cho ch¼ng ta c· th°m  sֵ c m Ӵnh ĽԜ chֳ Ľ֥ng h¨nh Ľ֥ng hҺn l̈  b֗
Ľ֥ng Ľ֝i ph·. ņ · l̈  m ֥t m ֱc ti°u t֝ t ĽԌp nhҼng kh¹ng phӶi l̈  m ֱc ti°u t֝ i thҼ֯ng cֳa m ֥t cu֥c s֝ ng



th¨nh ĽӴt.
TҼ duy Ľ֥c lԀp ĽҺn thuӺn kh¹ng thԜ ph½ h֯p v֧i thֽc tӴi c· t²nh tҼҺng thu֥c. N hֻng ngҼ֩i c· t²nh
Ľ֥c lԀp m ¨ kh¹ng Ľֳ trҼ֫ng th¨nh ĽԜ suy nghǫ v¨ h¨nh Ľ֥ng m ֥t c§ch tҼҺng thu֥c th³ h֙ ch  ֕c· thԜ l̈
nhֻng c§ nh©n t֝ t, chֵ kh¹ng thԜ l̈  nhֻng nh¨ l«nh ĽӴo hay Ľ֟ng Ľ֥i t֝ t. V ³ h֙ kh¹ng xuӸt th©n tַ  m ¹
thֵc cֳa sֽ  tҼҺng thu֥c cӺn thiԒt cho sֽ  th¨nh c¹ng trong c§c m ֝i quan h֓ h¹n nh©n, gia Ľ³nh, t֡  chֵc.
V Ԛ bӶn chӸt, cu֥c s֝ ng c· t²nh t̯ ̭ng thuίc cao n°n vi֓ c t³m  c§ch ĽӴt ĽҼ֯c hi֓ u quӶ t֝ i Ľa bԄng t²nh
Ľ֥c lԀp th³ chԆng kh§c n¨o t³m  c§ch chҺi quӺn v֯t bԄng chiԒc gԀy Ľ§nh g¹n ï nghǫa l̈  phҼҺng ph§p
kh¹ng th²ch h֯p v֧i thֽc ti֑ n.
T²nh t̯ ̭ng thuίc l̈  m ֥t kh§i ni֓ m  ch²n chԂn v¨ tiԒn b֥ hҺn nhiԚu so v֧i t²nh Ľ֥c lԀp. N Ԓu tҼҺng
thu֥c vԚ thԜ chӸt, d½ l̈  ngҼ֩i tֽ  lֽ c v¨ c· khӶ nŁng, ch¼ng ta cȈng sԐ li°n kԒt sֵ c m Ӵnh ĽԜ c· ĽҼ֯c
kԒt quӶ t֝ t hҺn trong c¹ng vi֓ c. N Ԓu tҼҺng thu֥c vԚ t³nh cӶm , d½ nhԀn ra Ĩ nghǫa cֳa bӶn th©n, ch¼ng
ta cȈng cӺn chia sԎ t³nh cӶm  v֧i ngҼ֩i kh§c. N Ԓu tҼҺng thu֥c vԚ tr² tu֓, ch¼ng ta sԐ biԒt kԒt h֯p nhֻng
Ĩ tҼ֫ng tuy֓t v֩i nhӸt cֳa ngҼ֩i kh§c v֧i nhֻng Ĩ tҼ֫ng cֳa ri°ng m ³nh.
D o Ľ·, nԒu c· t²nh tҼҺng thu֥c, ch¼ng ta sԐ c· cҺ h֥i ĽԜ chia sԎ bӶn th©n m ³nh v֧i ngҼ֩i kh§c m ֥t
c§ch s©u sԂc v¨ c· Ĩ nghǫa, sԐ tiԒp cԀn ĽҼ֯c c§c ngu֟n lֽ c v¨ tiԚm  nŁng l֧ n lao cֳa nhֻng ngҼ֩i xung
quanh.
Ch  ֕c· nhֻng ngҼ֩i s֝ ng Ľίc lͻp m ֧i r̄ n luy֓n ĽҼ֯c t²nh t̯ ̭ng thuίc. N gҼ֩i phλ thuίc thҼ֩ng
kh¹ng c· ĽҼ֯c nhֻng m ֝i quan h֓ tҼҺng thu֥c v³ h֙ kh¹ng thԜ li°n kԒt v֧i ngҼ֩i kh§c trong khi chҼa
Ľֳ khӶ nŁng l̈ m  chֳ bӶn th©n. ņ · cȈng l̈  lĨ do v³ sao c§c th·i quen 1, 2, 3 trong c§c chҼҺng tiԒp theo
lӴi xoay quanh vӸn ĽԚ l̈ m  chֳ bӶn th©n. N h֩ c§c th·i quen n¨y, ngҼ֩i ta c· thԜ chuyԜn tַ  phλ
thuίc sang Ľίc lͻp trҼ֧c khi c· thԜ c· ĽҼ֯c t²nh t̯ ̭ng thuίc. Ch¼ng l̈  nhֻng th¨nh t²ch c§ nh©n ï
c֝t l»i cֳa sֽ  ph§t triԜn t²nh c§ch ï v¨ th¨nh t²ch c§ nh©n sԐ dӾn ĽԒn th¨nh t²ch tͻp th°. CȈng nhҼ
gieo hӴt r֟ i m ֧i thu hoӴch ĽҼ֯c, bӴn kh¹ng thԜ ĽӶo ngҼ֯c qu§ tr³nh n¨y. ņ · l̈  m ֥t qu§ tr³nh ñbԂt ĽӺu
tַ  b°n trongò.
K hi thԀt sֽ  Ľ֥c lԀp, bӴn sԐ c· nԚn tӶng vֻng chԂc cho t²nh tҼҺng thu֥c, c· m ֥t t²nh c§ch cҺ bӶn gi¼p
bӴn ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng ñth¨nh t²ch tԀp thԜò theo Ľ n֗h hҼ֧ng nh©n c§ch khi l̈ m  vi֓ c nh·m , h֯p t§c, giao
tiԒp x« h֥ié  ĽҼ֯c n°u trong c§c th·i quen 4, 5, 6. N hҼng ĽiԚu n¨y kh¹ng c· nghǫa l̈  bӴn phӶi r̄ n
luy֓n c§c th·i quen 1, 2, 3 m ֥t c§ch ho¨n hӶo trҼ֧c khi tԀp luy֓n c§c th·i quen 4, 5, 6. N Ԃm  ĽҼ֯c sֽ
li°n tֱ c cֳa c§c th·i quen sԐ gi¼p bӴn l̈ m  chֳ ĽҼ֯c sֽ  ph§t triԜn cֳa m ³nh m ֥t c§ch hֻu hi֓ u. B Ӵn c·
thԜ luy֓n tԀp c½ng m ֥t l¼c cӶ 6 th·i quen.
L¨ m ֥t phӺn cֳa thԒ gi֧ i tҼҺng thu֥c, h¨ng ng¨y, ch¼ng ta vӾn giao tiԒp v֧i thԒ gi֧ i Ľ·. Tuy nhi°n, c§c
vӸn ĽԚ n֡i c֥m  ֫  Ľ· c· thԜ d֑ d¨ng l̈ m  lu m ֩ nhֻng th·i quen h³nh th¨nh n°n t²nh c§ch. H iԜu ĽҼ֯c
t§c Ľ֥ng cֳa bӶn th©n ĽԒn c§c m ֝i quan h֓ c· t²nh tҼҺng thu֥c gi¼p bӴn tԀp trung n֣ lֽ c theo Ľ¼ng
tr³nh tֽ  v¨ ph½ h֯p v֧i c§c quy luԀt ph§t triԜn tֽ  nhi°n.
Th·i quen thֵ bӶy l̈  th·i quen cֳa sֽ  Ľ֡i m ֧i ï m ֥t sֽ  Ľ֡i m ֧i thҼ֩ng xuy°n v¨ c· t²nh c©n Ľ֝i b֝n
chiԚu ï g֟m  ba chiԚu kh¹ng gian v¨ chiԚu c¸n lӴi l̈  th֩i gian ï cֳa cu֥c s֝ ng. N · xoay quanh v¨ bao
h¨m  tӸt cӶ c§c th·i quen kh§c. ņ · l̈  th·i quen ho¨n thi֓ n kh¹ng ngַng, tӴo ra m ֥t qu§ tr³nh ph§t triԜn
theo ĽҼ֩ng xoԂn ֝ c ĽԜ n©ng bӴn l°n m ֥t tr³nh Ľ֥ hiԜu biԒt m ֧i v¨ s֝ ng theo tַ ng th·i quen khi bӴn
nh³n nhԀn n· ֫  g·c Ľ֥ cao hҺn.
BiԜu Ľ֟ dҼ֧i Ľ©y l̈  sֽ  thԜ hi֓ n bԄng h³nh Ӷnh theo tr³nh tֽ  v¨ t²nh tҼҺng thu֥c cֳa 7 th·i quen. N · sԐ
ĽҼ֯c sֹ  dֱng xuy°n su֝t cu֝n s§ch n¨y, khi ch¼ng ta khӶo s§t cӶ hai kh²a cӴnh: m ֝i quan h֓ c· tr³nh tֽ
giֻ a c§c th·i quen v¨ sֽ  kԒt h֯p vԀn Ľ֥ng cֳa ch¼ng. K hi li°n kԒt v֧i nhau, 7 th·i quen sԐ tӴo ra
ĽҼ֯c nhֻng h³nh thֵc m ֧i cֳa nhau v¨ l̈ m  tŁng gi§ tr֗  cho nhau. M ֣i kh§i ni֓ m  hay m ֣i th·i quen sԐ



ĽҼ֯c tr³nh b¨y r» r̈ ng trong nhֻng phӺn tiԒp theo.
 

M Ď  TH ִ C 7 TH č I Q UEN
 

3. ņ N֖ H  N G H ǪA  V ԓ  T ĉN H  H IąU  Q U ӵ
Bͩy th·i quen ch¼ng ta sԐ ĽԚ cԀp trong cu֝n s§ch n¨y l̈  nhֻng th·i quen cֳa sֽ  th¨nh ĽӴt, b֫i v³
ch¼ng ĽҼ֯c x©y dֽng dֽa tr°n c§c nguy°n tԂc, m ang lӴi cho ch¼ng ta nhֻng l֯ i ²ch t֝ i Ľa v¨ l©u d¨i.
C h¼ng tr֫  th¨nh nԚn tӶng cֳa t²nh c§ch con ngҼ֩i, tӴo n°n m ֥t trung t©m  cung cӸp nhֻng ñtӸm  bӶn Ľ֟ò
ch²nh x§c. ņ ֟ng th֩i, nhֻng th·i quen n¨y l̈  cҺ s֫  ĽԜ m ֣i c§ nh©n c· thԜ tֽ  giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ cֳa
m ³nh m ֥t c§ch hi֓ u quӶ, tԀn dֱng t֝ i Ľa c§c cҺ h֥i, kh¹ng ngַng h֙c tԀp cȈng nhҼ kԒt h֯p ĽҼ֯c c§c
nguy°n tԂc kh§c trong qu§ tr³nh ph§t triԜn cֳa m ³nh.
Bͩy Th·i quen ĽΘ th¨nh Ľͧt cȈng ĽҼ֯c x©y dֽng dֽa tr°n m ¹ thֵc cֳa t²nh hi֓ u quӶ, ph½ h֯p v֧i m ֥t
quy luԀt tֽ  nhi°n, m ֥t nguy°n tԂc t¹i g֙i l̈  sχ c©n b΄ng P/PC . ņ Ԝ d֑ d¨ng hiԜu ĽҼ֯c nguy°n tԂc n¨y,
ch¼ng ta c· thԜ li°n h֓ v֧i c©u chuy֓n ngֱ ng¹n Ngέng Ľΐ trοng v¨ng cֳa A esop.
M ֥t b§c n¹ng d©n ngh¯o m ֥t h¹m  ph§t hi֓ n m ֥t quӶ trֵ ng bԄng v¨ng lӸp l§nh trong ֡  con ng֣ng cֳa
m ³nh. L¼c ĽӺu, ¹ng nghǫ ai Ľ· m u֝n chҺi khŁm  ¹ng. N hҼng khi nhԊt lӸy quӶ trֵ ng Ľ n֗h n®m  Ľi, ¹ng Ľ«
k p֗ nghǫ lӴi.
Q uӶ trֵ ng Ľ¼ng l̈  bԄng v¨ng thԀt! N gҼ֩i n¹ng d©n kh¹ng thԜ tin n֡i v¨o vԀn m ay l֧ n Ľang ĽԒn v֧i
m ³nh. Cֵ m ֣i ng¨y tr¹i qua, ngay sau khi thֵc dԀy, ¹ng lӴi chӴy b֡ ĽԒn ֡  ng֣ng v¨ thu ĽҼ֯c m ֥t quӶ
trֵ ng v¨ng. C hԆng m Ӹy ch֝c, b§c n¹ng d©n tr֫  n°n gï u c·.
Tuy nhi°n, c¨ng gï u th³ ļ ng tham  cֳa ¹ng c¨ng l֧ n, ¹ng kh¹ng c¸n Ľֳ ki°n nhӾn ĽԜ ch֩ tַ ng ng¨y tr¹i
qua nֻa. Ď ng quyԒt Ľ n֗h giԒt chԒt con ng֣ng ĽԜ lӸy tӸt cӶ s֝  trֵ ng trong bֱng n·. N hҼng khi ¹ng m ֡



bֱng con ng֣ng ra th³ b°n trong tr֝ ng r֣ ng, tuy֓t nhi°n kh¹ng c· quӶ trֵ ng ̈ ng n¨o. V ¨, ĽiԚu t֟ i t֓  hҺn
nֻa l̈  tַ  Ľ· vԚ sau ¹ng kh¹ng c¸n lӸy ĽҼ֯c quӶ trֵ ng v¨ng n¨o nֻa v³ Ľ« giԒt chԒt con ng֣ng r֟ i.
ӻ n ĽԄng sau c©u chuy֓n ngֱ ng¹n n¨y l̈  m ֥t quy luԀt tֽ  nhi°n, m ֥t nguy°n tԂc ï m ֥t Ľ n֗h nghǫa cҺ bӶn
vԚ t²nh hi֓ u quӶ. N hiԚu ngҼ֩i nh³n hi֓ u quӶ tַ  m ¹ thֵc ñquӶ trֵ ng v¨ngò: C¨ng sͩ n xuͫt, c¨ng thu
lιi nhuͻn th³ hiΜu quͩ Ľͧt Ľ̯ιc c¨ng cao.
C ©u chuy֓n ngֱ ng¹n tr°n cho thӸy t²nh hiΜu qua phֱ thu֥c v¨o hai yԒu t֝ : sͩ n phͯm  (c§c quӶ trֵ ng
v¨ng) v¨ ph̯̭ng tiΜn/nŁng lχc (con ng֣ng) ĽԜ sӶn xuӸt ra sӶn phӼm  Ľ·.
N Ԓu bӴn ch֙n kiԜu s֝ ng ch  ֕ch¼ tr֙ ng v¨o ñnhֻng quӶ trֵ ng v¨ngò m ¨ b֛ qua ñcon ng֣ngò, bӴn sԐ
s֧ m  m Ӹt Ľi phҼҺng ti֓ n sӶn xuӸt ra c§c quӶ trֵ ng v¨ng M Ԋt kh§c nԒu bӴn ch  ֕chŁm  s·c con ng֣ng m ¨
kh¹ng c· m ֱc Ľ²ch ĽӴt ĽҼ֯c c§c quӶ trֵ ng v¨ng, bӴn sԐ s֧ m  kh¹ng c¸n g³ ĽԜ nu¹i s֝ ng bӶn th©n hay
con ng֣ng.
T²nh hi֓ u quӶ nԄm  trong sֽ  c©n bԄng t¹i g֙i l̈  sχ c©n b΄ng P/PC. P l̈  sͩ n phͯm  (Production), m ¨ ֫
Ľ©y l̈  ñnhֻng quӶ trֵ ng v¨ngò. C ¸n PC l̈  chֻ viԒt tԂt cֳa nŁng lχc sͩ n xuͫt (Production Capability),
tֵ c ñcon ng֣ngò ï nŁng lֽ c tӴo ra ñnhֻng quӶ trֵ ng v¨ngò.
 

4. BA LO ӳ I Tê I Sӵ N
 
V Ԛ cҺ bӶn, c· ba loӴi ẗ i sӶn: ẗ i sӶn vԀt chӸt, ẗ i sӶn ẗ i ch²nh v¨ ẗ i sӶn con ngҼ֩i. Ch¼ng ta c½ng lӺn
lҼ֯t x®t tַ ng loӴi m ֥t.
C §ch Ľ©y v¨i nŁm , t¹i m ua m ֥t ẗ i sӶn vԀt chӸt ï Ľ· l̈  m ֥t chiԒc m §y cԂt c֛. T¹i sֹ  dֱng thҼ֩ng
xuy°n chiԒc m §y n¨y m ¨ chԆng hԚ bӶo dҼ֭ng g³ cӶ. ThԒ n°n, sau hai vֱ m ½a, n· bԂt ĽӺu h֛ng h·c.
Trong lӺn sֹ a chֻa ĽӺu ti°n, Ľ֥ng cҺ ch  ֕c¸n m ֥t nֹa c¹ng suӸt ban ĽӺu. N hҼ vԀy, vԚ cҺ bӶn, chiԒc
m §y kh¹ng c¸n d½ng ĽҼ֯c nֻa.
T¹i nhԀn ra rԄng, gi§ nhҼ ch u֗ ĽӺu tҼ v¨o PC (nŁng lχc sͩ n xuͫt) ï tֵ c chŁm  s·c v¨ bӶo dҼ֭ng chiԒc
m §y, th³ t¹i c· thԜ ĽҼ֯c hҼ֫ng P (sͩ n phͯm ) cֳa n· ï m ֥t s©n c֛ ĽԌp. V³ kh¹ng s֧ m  nhԀn ra ĽiԚu Ľ·
n°n hԀu quӶ l̈  t¹i phӶi b֛ ra nhiԚu th֩i gian v¨ tiԚn bӴc hҺn ĽԜ m ua m ֥t chiԒc m §y cԂt c֛ m ֧i. R»
r̈ ng Ľ©y l̈  m ֥t vi֓ c kh¹ng hi֓ u quӶ.
V ³ theo Ľu֡i c§c l֯ i ²ch hay kԒt quӶ trҼ֧c m Ԃt, ch¼ng ta thҼ֩ng hֳy hoӴi nhֻng ẗ i sӶn vԀt chӸt c· gi§
tr֗  nhҼ m ֥t chiԒc xe hҺi, m ֥t c§i m §y vi t²nh, m §y giԊt, thԀm  ch² cӶ cҺ thԜ v¨ m ¹i trҼ֩ng s֝ ng cֳa
ch¼ng ta. G iֻ  c©n bԄng giֻ a P v¨ PC  sԐ tӴo ra sֽ  kh§c bi֓ t l֧ n trong vi֓ c sֹ  dֱng c· hi֓ u quӶ c§c ẗ i
sӶn vԀt chӸt.
Sֽ c©n bԄng P v¨ PC cȈng t§c Ľ֥ng m Ӵnh m Ԑ ĽԒn vi֓ c sֹ  dֱng c· hi֓ u quӶ c§c ẗ i sӶn ẗ i ch²nh. C h¼ng
ta thҼ֩ng lӾn l֥ n giֻ a v֝n g֝c v¨ l«i ֫  m ֵc n¨o? C · bao gi֩  bӴn sֹ  dֱng th©m  v¨o v֝n g֝c cֳa m ³nh
ĽԜ tŁng m ֵc s֝ ng? Trong kinh doanh, nԒu ch¼ng ta giӶm  v֝n g֝c th³ thҼ֩ng k®o theo khӶ nŁng giӶm  l֯ i
nhuԀn, tֵ c l̈  giӶm  thu nhԀp, v¨ ngu֟n v֝n sԐ ng¨y c¨ng cӴn dӺn cho ĽԒn khi kh¹ng c¸n Ľֳ ĽԜ cung cӸp
cho c§c nhu cӺu cҺ bӶn nֻa.
LoӴi ẗ i sӶn ẗ i ch²nh quan tr֙ ng nhӸt ch²nh l̈  khӶ nŁng tӴo ra thu nhԀp cֳa m ֣i ch¼ng ta. N Ԓu kh¹ng
ĽӺu tҼ li°n tֱ c v¨o vi֓ c tŁng PC , khӶ nŁng lֽ a ch֙n cֳa ch¼ng ta sԐ b  ֗gi֧ i hӴn rӸt nhiԚu. Ch¼ng ta sԐ
b  ֗tr·i bu֥c v¨o ho¨n cӶnh, s֯  phӶi nghe Ĩ kiԒn cֳa m ֙i ngҼ֩i tַ  cӸp tr°n ĽԒn Ľ֟ng nghi֓ p v¨ cӸp
dҼ֧i, s֯  b  ֗phֱ thu֥c vԚ kinh tԒ v¨ rҺi v¨o thԒ b  ֗Ľ֥ng. V ¨ Ľ©y cȈng l̈  m ֥t vi֓ c kh¹ng hi֓ u quӶ.
Trong lǫnh vֽc con ngҼ֩i, sֽ  c©n bԄng P v¨ PC c¸n quan tr֙ ng hҺn nֻa v³ con ngҼ֩i l̈  chֳ thԜ kiԜm
so§t ẗ i sӶn vԀt chӸt v¨ ẗ i sӶn ẗ i ch²nh. V ² dֱ, nԒu hai ngҼ֩i kԒt h¹n v֧i nhau ch  ֕v³ ñnhֻng quӶ trֵ ng
v¨ngò ï v³ l֯ i ²ch ï m ¨ kh¹ng quan t©m  ĽԒn vi֓ c x©y ĽԂp m ֝i quan h֓ t³nh cӶm  th³ h֙ thҼ֩ng tr֫  n°n
thiԒu nhӴy cӶm  v¨ thiԒu suy nghǫ, b֛ qua nhֻng cֹ ch  ֕quan t©m , chŁm  s·c tuy nh֛ nhҼng rӸt quan



tr֙ ng Ľ֝i v֧i m ֝i quan h֓ s©u sԂc. H ֙ tr֫  th¨nh Ľ֝i thֳ cֳa nhau, kiԜm  so§t nhau, ch  ֕quan t©m  ĽԒn
nhu cӺu cֳa ri°ng m ³nh, ĽԜ bi֓ n bӴch cho m ³nh v¨ ñb֧i l¹ng t³m  vԒtò sai lӺm  cֳa ngҼ֩i kia. T³nh y°u,
sֽ  d u֗ d¨ng v¨ thanh tho§t ẗ n lֱ i dӺn. ñC on ng֣ng v¨ngò b  ֗b֓nh ng¨y c¨ng nԊng hҺn.
C ¸n m ֝i quan h֓ cha m Ԍ v֧i con c§i th³ sao? K hi c¸n nh֛, b֙n trԎ ho¨n to¨n phֱ thu֥c v¨o ngҼ֩i l֧ n
v¨ ch¼ng rӸt d֑ b  ֗t֡ n thҼҺng. N gҼ֩i l֧ n d֑ lҺ l̈  nhi֓ m  vֱ PC  ï tֵ c dӴy d֣, trao Ľ֡i, tŗ  chuy֓n v¨
lԂng nghe con c§i. C§c bԀc phֱ huynh thҼ֩ng cho rԄng h֙ ĽҼ֯c quyԚn l̈ m  nhֻng ĽiԚu h֙ m u֝n. M ֥t
s֝  ngҼ֩i thҼ֩ng xuy°n qu§t m Ԃng, §p ĽԊt con c§i; s֝  kh§c lӴi qu§ nu¹ng chiԚu, sԈn s̈ ng Ľ§p ֵ ng m ֙i
Ľ¸i h֛i, d½ v¹ lĨ, cֳa ch¼ng. Trong cӶ hai trҼ֩ng h֯p Ľ·, b֙n trԎ sԐ l֧ n l°n m ¨ kh¹ng hԚ Ĩ thֵc ĽҼ֯c
vԚ c§c chuӼn m ֽc hay sֽ  kȢ v֙ng, kh¹ng c· quyԒt t©m , kׁ luԀt v¨ tr§ch nhi֓ m  v֧i m ֙i ngҼ֩i, v֧i
ch²nh cu֥c Ľ֩i cֳa ch¼ng.
D ½ bԄng c§ch n¨o Ľi nֻa ï Ľ֥c Ľo§n hay d֑ d«i ï ngҼ֩i ta Ľ« m ang trong m ³nh t©m  lĨ ñquӶ trֵ ng
v¨ngò. H oԊc l̈  l̈ m  theo Ĩ m ³nh m u֝n hoԊc l̈  theo c§ch m ³nh ĽҼ֯c Ҽa th²ch. N hҼng trong khi Ľ· c§i g³
sԐ xӶy ra cho ñcon ng֣ngò? N Ԓu Ľֵa b® lang thang ngo¨i ĽҼ֩ng v¨i nŁm  th³ tinh thӺn tr§ch nhi֓ m , Ĩ
thֵc tֽ  gi§c, niԚm  tin v¨o nŁng lֽ c cֳa m ³nh ĽԜ c· sֽ  lֽ a ch֙n Ľ¼ng hay ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng m ֱc ti°u
quan tr֙ ng sԐ nhҼ thԒ n¨o? V¨ c¸n m ֝i quan h֓ cֳa cԀu b® v֧i cha m Ԍ th³ sao? K hi bҼ֧c sang m ֥t
bҼ֧c ngoԊt m ֧i, Ľ· l̈  tu֡i thiԒu ni°n, th³ sԐ nӶy sinh vӸn ĽԚ vԚ nh©n dӴng. Li֓ u cԀu b® c· cho rԄng
cha m Ԍ sԐ lԂng nghe m ³nh m ¨ kh¹ng ph§n x®t, rԄng cha m Ԍ sԐ thֽc sֽ  quan t©m  ĽԒn m ³nh nhҼ m ֥t con
ngҼ֩i, rԄng cha m Ԍ l̈  ngҼ֩i Ľ§ng tin cԀy trҼ֧c bӸt cֵ ĽiԚu g³ xӶy ra? Li֓ u m ֝i quan h֓ c· Ľֳ m Ӵnh ĽԜ
cha m Ԍ trao Ľ֡i, tŗ  chuy֓n v¨ tӴo Ӷnh hҼ֫ng v֧i cԀu?
G iӶ sֹ  bӴn m u֝n con m ³nh tֽ  tay d֙n dԌp sӴch sԐ cŁn ph¸ng cֳa n·. K hi Ľ·, cŁn ph¸ng sӴch sԐ l̈  P
(sӶn phӼm  hoԊc ñquӶ trֵ ng v¨ngò) v¨ Ľֵa con ch²nh l̈  PC  (nŁng lֽ c l̈ m  ra sӶn phӼm  hoԊc ñcon
ng֣ngò). K hi P v¨ PC c©n bԄng nhau, nghǫa l̈  con bӴn d֙n dԌp cŁn ph¸ng m ֥t c§ch vui vԎ m ¨ kh¹ng
cӺn bӴn phӶi nhԂc nh֫ th³ n· l̈  ẗ i sӶn c· gi§ tr֗  (tֵ c l̈  m ֥t con ng֣ng c· thԜ ĽԎ ra nhֻng quӶ trֵ ng
v¨ng). N hҼng nԒu m ¹ thֵc cֳa bӴn tԀp trung v¨o P (sӶn phӼm ) - m ֥t cŁn ph¸ng ngŁn nԂp, c· thԜ bӴn sԐ
la rӺy v¨ bԂt bu֥c con bӴn phӶi l̈ m  vi֓ c Ľ·. ņ iԚu n¨y c· nghǫa l̈  ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c m ong m u֝n cֳa m ³nh l̈
quӶ trֵ ng v¨ng, bӴn Ľ« xem  nhԌ, thԀm  ch² l̈ m  hao t֡ n sֵ c kh֛e v¨ nŁng lֽ c (PC ) cֳa con ng֣ng.
T¹i m u֝n chia sԎ m ֥t kinh nghi֓ m  PC  th¼ v  ֗cֳa t¹i v֧i con g§i m ³nh.
T¹i m u֝n n·i chuy֓n ri°ng v֧i con g§i m ³nh n°n Ľ« l°n kԒ hoӴch cho cu֥c gԊp. T¹i cֵ Ľinh ninh
rԄng sԐ kh¹ng gԊp tr֫  ngӴi g³.
D o Ľ·, khi gԊp con, t¹i bӶo: ñH ¹m  nay l̈  bu֡i t֝ i b֝ d¨nh cho con. Con th²ch Ľi Ľ©u n¨o?ò.
ñ֞ , b֝, sao b֝ tr֗ nh tr֙ ng thԒ?ò, con g§i t¹i t֛  vԎ ngӴc nhi°n.
ñThԀt ĽӸy, b֝ n·i nghi°m  t¼c m ¨!ò
ñV©ng Ӵé  N hҼngé ò, con b® Ӹp ¼ng, ñņ iԚu con m u֝n l̈ m é  chԂc b֝ kh¹ng th²ch Ľ©uò.
ñVԀy sao?ò, t¹i n·i s֝ t sԂng, ñT֝i nay, b֝ sԐ l̈ m  m ֙i thֵ con m u֝nò.
ñCon m u֝n Ľi xem  phim  ChiΔn tranh giυa c§c v³ saoò, con b® trӶ l֩ i, ñN hҼng con biԒt b֝ kh¹ng
th²ch. LӺn trҼ֧c Ľi xem , b֝ cֵ ngֳ su֝t. B֝ kh¹ng th²ch phim  giӶ tҼ֫ngé  N hҼng th¹i, m ³nh kh¹ng
Ľi cȈng ĽҼ֯c b֝ Ӵ!ò.
ñ֞ , kh¹ng, nԒu con th²ch, b֝ con m ³nh sԐ c½ng Ľi.ò
ñB֝ Ľַng bԀn t©m . ņ ©u phӶi l¼c n¨o b֝ con m ³nh cȈng c· th֩i gian v֧i nhau thԒ n¨y Ľ©uò, con b®
ngַng m ֥t l¼c r֟ i n·i tiԒp, ñN hҼng b֝ c· biԒt tӴi sao b֝ kh¹ng th²ch phim  Ľ· kh¹ng? V³ b֝ kh¹ng
hiԜu ĽҼ֯c triԒt lĨ cֳa C hiԒn binh Jediò.
ñCon n·i sao?ò
ñB֝ c¸n nh֧ nhֻng g³ b֝ thҼ֩ng giӶng dӴy kh¹ng? ņ · ch²nh l̈  nhֻng g³ C hiԒn binh Jedi ĽҼ֯c huӸn



luy֓n.ò
ñThԀt thԒ sao? VԀy th³ b֝ con m ³nh phӶi Ľi xem  ChiΔn tranh giυa c§c v³ sao m ֧i ĽҼ֯c!ò

ThԒ l̈  ch¼ng t¹i ĽԒn rӴp chiԒu phim . C on b® ng֟i cӴnh t¹i v¨ truyԚn cho t¹i m ¹ thֵc Ľ·. T¹i tr֫  th¨nh
h֙c tŗ  cֳa n·. ņ iԚu Ľ· thԀt kȢ di֓ u. T¹i bԂt ĽӺu nhԀn ra m ֥t m ¹ thֵc m ֧i m ¨ to¨n b֥ triԒt lĨ cҺ bӶn
v¨ sֽ  luy֓n tԀp cֳa ChiԒn binh Jedi ĽҼ֯c thԜ hi֓ n trong nhֻng ho¨n cӶnh kh§c nhau.
K inh nghi֓ m  n¨y kh¹ng phӶi l̈  kinh nghi֓ m  vԚ P ĽҼ֯c vӴch sԈn. ņ · l̈  kԒt quӶ bӸt ng֩ cֳa vi֓ c ĽӺu tҼ
v¨o PC. ņ · l̈  sֽ  gԂn b· v¨ rӸt Ľ§ng h¨i ļ ng. N hҼng ch¼ng t¹i cȈng ĽҼ֯c hҼ֫ng cӶ nhֻng quӶ trֵ ng
v¨ng nֻa, khi m ¨ con ng֣ng ï chӸt lҼ֯ng cֳa m ֝i quan h֓ ï ĽҼ֯c nu¹i dҼ֭ng t֝ t.

5. N G U Y ąN  Tԁ C  PC  TR O N G  T֠  C H ִ C
M ֥t trong nhֻng kh²a cӴnh c· gi§ tr֗  l֧ n lao cֳa bӸt kȢ m ֥t nguy°n tԂc Ľ¼ng ĽԂn n¨o l̈  n· h֯p lĨ v¨
c· thԜ §p dֱng ĽҼ֯c trong m ֙i ho¨n cӶnh. Trong cu֝n s§ch n¨y, t¹i m u֝n chia sԎ v֧i c§c bӴn m ֥t s֝
c§ch §p dֱng c§c nguy°n tԂc trong m ֥t t֡  chֵc, gia Ľ³nh hay bӶn th©n bӴn.
K hi kh¹ng t¹n tr֙ ng sֽ  c©n bԄng P/PC trong vi֓ c sֹ  dֱng c§c ẗ i sӶn vԀt chӸt cֳa m ֥t t֡  chֵc, ngҼ֩i
ta sԐ l̈ m  giӶm  Ľi hi֓ u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡  chֵc Ľ· v¨ thҼ֩ng ĽԜ lӴi cho ngҼ֩i kh§c hԀu quӶ ï
ñnhֻng con ng֣ngò Ľang gi«y chԒt.
V² dֱ, m ֥t ngҼ֩i phֱ tr§ch ẗ i sӶn vԀt chӸt l̈  m ֥t chiԒc m §y sӶn xuӸt. D o Ľang h§o hֵc g©y Ӹn tҼ֯ng
v֧i cӸp tr°n n°n anh ta Ľ« cho chiԒc m §y l̈ m  vi֓ c v֧i c¹ng suӸt t֝ i Ľa, cӶ ng¨y lӾn Ľ°m  ï kh¹ng cho
m §y ngh  ֕hay bӶo dҼ֭ng. Sau m ֥t th֩i gian ngԂn, sӶn lҼ֯ng tŁng l°n Ľ§ng kԜ, chi ph² sӶn xuӸt giӶm , v¨
l֯ i nhuԀn tŁng v֙t, Ľ֟ng th֩i anh ta ĽҼ֯c thŁng chֵc. ņ ¼ng l̈  ñnhֻng quӶ trֵ ng v¨ngò!
N hҼng nԒu bӴn l̈  ngҼ֩i kԒ nhi֓ m  cֳa anh ta. BӴn sԐ thַa hҼ֫ng m ֥t ñcon ng֣ngò ֝ m  yԒu, ki֓ t sֵ c ï
m ֥t c§i m §y Ľ« ĽԒn l¼c b  ֗g  ֕s®t v¨ bԂt ĽӺu h֛ng h·c. BӴn phӶi ĽӺu tҼ nhiԚu chi ph² v¨ th֩i gian cho
vi֓ c bӶo tr³, bӶo dҼ֭ng. SӶn lҼ֯ng kh¹ng Ľ§p ֵ ng y°u cӺu, chi ph² tŁng v֙t, l֯ i nhuԀn giӶm  xu֝ng Ľ֥t
ng֥t. VԀy ai l̈  ngҼ֩i b  ֗l°n §n v³ Ľ« g©y t֡ n thӸt nhֻng quӶ trֵ ng v¨ng n¨y? Ch²nh l̈  bӴn.
N gҼ֩i tiԚn nhi֓ m  cֳa bӴn m ֧i thԀt sֽ  l̈  ngҼ֩i g©y t֡ n thӸt cho ẗ i sӶn, nhҼng h֓ th֝ng kԒ to§n ch  ֕b§o
c§o ĽҺn v  ֗sӶn lҼ֯ng, chi ph² v¨ l֯ i nhuԀn m ¨ th¹i.
Sֽ c©n bԄng P/PC cȈng ĽԊc bi֓ t quan tr֙ ng khi §p dֱng v¨o ẗ i sӶn con ngҼ֩i trong m ֥t t֡  chֵc ï cӶ
nh©n vi°n lӾn kh§ch h¨ng.
T¹i biԒt c· m ֥t hi֓ u Łn phֱc vֱ m ·n x¼p trai tuy֓t hӶo v¨ lu¹n chԀt cֵng ngҼ֩i v¨o m ֣i bu֡i trҼa.
N hҼng v³ m ֥t lĨ do c§ nh©n, ngҼ֩i chֳ Ľ« b§n lӴi cֹa h¨ng cho ngҼ֩i kh§c. N gҼ֩i chֳ m ֧i ch¼ tr֙ ng
v¨o ñnhֻng quӶ trֵ ng v¨ngò: ¹ng ta quyԒt Ľ n֗h pha th°m  nҼ֧c v¨o m ·n x¼p. Trong th§ng ĽӺu ti°n, chi
ph² giӶm  xu֝ng v¨ doanh thu kh¹ng Ľ֡i n°n l֯ i nhuԀn tŁng l°n. N hҼng th§ng tiԒp theo, kh§ch h¨ng bԂt
ĽӺu vԂng Ľi. Sֽ tin cԀy kh¹ng c¸n v¨ doanh s֝  gӺn nhҼ bԄng kh¹ng. N gҼ֩i chֳ m ֧i c֝ gԂng m ֥t c§ch
tuy֓t v֙ng ĽԜ kh¹i phֱc lӴi uy t²n nhҼng v¹ phҼҺng cֵu chֻa. N guy°n do l̈  v³ ¹ng Ӹy Ľ« xem  thҼ֩ng
kh§ch h¨ng, Ľ§nh m Ӹt ļ ng tin v¨ sֽ  trung th¨nh cֳa h֙. Ď ng Ӹy kh¹ng c¸n ñcon ng֣ngò ĽԜ sӶn sinh ra
ñnhֻng quӶ trֵ ng v¨ngò nֻa.
C· nhiԚu t֡  chֵc rӸt quan t©m  ĽԒn kh§ch h¨ng nhҼng lӴi ho¨n to¨n xem  nhԌ nhֻng nh©n vi°n l̈ m  vi֓ c
trֽ c tiԒp v֧i kh§ch h¨ng. N guy°n tԂc PC l̈  lu¹n lu¹n c̯ xσ vαi c§c nh©n vi°n cνa bͧn nh̯ c§ch bͧn
m uΧn hΣ c̯ xσ vαi nhυng kh§ch h¨ng th©n thiΔt nhͫt.
N gҼ֩i ta c· thԜ m ua ĽҼ֯c ñc§nh tayò cֳa ngҼ֩i kh§c, nhҼng kh¹ng thԜ m ua ĽҼ֯c tr§i tim . Tr§i tim
ch²nh l̈  nҺi chֵa Ľֽng sֽ  nhi֓ t t³nh v¨ ļ ng trung th¨nh. N gҼ֩i ta c· thԜ m ua ñĽ¹i vaiò cֳa ngҼ֩i
kh§c, nhҼng kh¹ng thԜ m ua ĽҼ֯c kh֝i ·c cֳa h֙. N Һi Ľ· Ӽn chֵa sֵ c s§ng tӴo, tr² th¹ng m inh v¨ ẗ i
th§o v§t. N hi֓ m  vֱ PC  trong trҼ֩ng h֯p n¨y l̈  cҼ xֹ v֧i nh©n vi°n nhҼ nhֻng ngҼ֩i t³nh nguy֓n,
cȈng nhҼ bӴn cҼ xֹ v֧i kh§ch h¨ng nhҼ nhֻng ngҼ֩i t³nh nguy֓n. H ֙ sԐ t³nh nguy֓n d©ng hiԒn cӶ con



tim  v¨ kh֝i ·c cho bӴn cȈng nhҼ cho c¹ng vi֓ c m ¨ h֙ Ľang ĽӶm  tr§ch.
LӺn n֙, khi ch¼ng t¹i Ľang h֙p nh·m  th³ c· ngҼ֩i ĽҼa ra vӸn ĽԚ: ñC§c anh sԐ l̈ m  g³ ĽԜ tr֗  nhֻng
nh©n vi°n lҼ֩i biԒng v¨ k®m  nŁng lֽ c?ò. M ֥t ngҼ֩i Ľ§p: ñCho h֙ h³nh phӴt Ľ²ch Ľ§ng!ò. V¨ nhiԚu
ngҼ֩i kh§c cȈng Ľ֟ng t³nh v֧i l֝ i quӶn lĨ theo quan ĽiԜm  ñchӸn ch n֕h ï t֝ ng khֵò n¨y. Cu֥c tranh
luԀn bԂt ĽӺu v¨ tr֫  n°n s¹i n֡i.
N hҼng m ֥t ngҼ֩i kh§c trong nh·m  lӴi ĽԊt c©u h֛i: ñThԒ ai l̈  ngҼ֩i Ľi tuyԜn nhֻng cֳa n֯ Ľ·?ò.
ñH ֙ kh¹ng phӶi l̈  cֳa n֯!ò, m ֥t ngҼ֩i phӶn Ľ֝i.
ñņ Ҽ֯c r֟ i, thԒ tӴi sao anh kh¹ng l̈ m  nhҼ vԀy v֧i c§c kh§ch h¨ng cֳa anh? V² dֱ anh c· thԜ n·i
óN ghe n¨y, nԒu ¹ng kh¹ng m ua th³ m ֩i ¹ng Ľi kh֛i Ľ©y cho.ôò
ñD ½ sao cȈng kh¹ng ĽҼ֯c l̈ m  thԒ v֧i kh§ch h¨ng!ò
ñThԒ tӴi sao anh lӴi l̈ m  nhҼ vԀy v֧i nh©n vi°n cֳa m ³nh?ò
ñV³ h֙ l̈  ngҼ֩i l̈ m  thu° cho t¹i.ò
ñThԒ ̈ ? ThԒ nh©n vi°n cֳa anh c· tԀn tֱ y l̈ m  vi֓ c cho anh kh¹ng? T֝c Ľ֥ thay ngҼ֩i ֫  c¹ng ty anh
nhҼ thԒ n¨o?ò
ñA nh Ľ½a ̈ ? Th֩i bu֡i n¨y l̈ m  sao t³m  ĽҼ֯c ngҼ֩i t֝ t? T֝c Ľ֥ thay thԒ nh©n vi°n phӶi n·i l̈  qu§
l֧ n, r֟ i vԂng m Ԋt v¨ ngh  ֕kh¹ng ph®p, t¹i bu֥c phӶi cho tŁng ca v¨o ban Ľ°m . T¹i thӸy h֙ chԆng
m ¨ng g³ t֧ i c¹ng vi֓ c cӶ.ò

Vi֓ c ch¼ tr֙ ng v¨o ñnhֻng quӶ trֵ ng v¨ngò ֫  nhֻng ngҼ֩i c· quan ĽiԜm  ñchӸn ch n֕h v¨ t֝ ng khֵò
nhҼ tr°n ho¨n to¨n kh¹ng Ľֳ ĽԜ khai th§c ngu֟n nŁng lҼ֯ng to l֧ n trong m ֣i tr§i tim  v¨ kh֝i ·c cֳa
nh©n vi°n. L֯i nhuԀn trҼ֧c m Ԃt l̈  quan tr֙ ng nhҼng kh¹ng phӶi l̈  tӸt cӶ.
T²nh hiΜu quͩ nԄm  trong sֽ  c©n bԄng. N Ԓu qu§ tԀp trung v¨o P th³ sԐ l̈ m  t֡ n hӴi sֵ c kh֛e, l̈ m  hҼ
h֛ng m §y m ·c, l̈ m  cӴn ki֓ t v֝n liԒng v¨ ph§ v֭ c§c m ֝i quan h֓. N Ԓu qu§ tԀp trung v¨o PC th³ cȈng
gi֝ ng nhҼ m ֥t ngҼ֩i chӴy ba hay b֝n gi֩  m ֣i ng¨y, r֟ i kho§c l§c vԚ vi֓ c k®o d¨i th°m  tu֡i th֙ 10
nŁm , m ¨ qu°n rԄng ngӺn Ӹy th֩i gian cȈng ch  ֕d½ng ĽԜ chӴy.
G iֻ  ĽҼ֯c sֽ  c©n bԄng P/PC ï sֽ  c©n bԄng giֻ a ñquӶ trֵ ng v¨ngò (sӶn lҼ֯ng) v֧i sֵ c kh֛e v¨ nŁng
lֽ c cֳa ñcon ng֣ngò (nŁng lֽ c sӶn xuӸt) ï thҼ֩ng l̈  m ֥t vi֓ c kh·. N hҼng Ľ· thֽc chӸt l̈  ĽiԚu c֝t l»i
cֳa t²nh hi֓ u quӶ. N · c©n bԄng l֯ i ²ch trҼ֧c m Ԃt v¨ l֯ i ²ch l©u d¨i, c©n bԄng giֻ a vi֓ c lӸy ĽiԜm  v¨
Ľ·ng h֙c ph² khi Ľi h֙c, c©n bԄng giֻ a Ĩ m u֝n c· m ֥t cŁn ph¸ng sӴch sԐ v¨ vi֓ c x©y dֽng m ֝i quan
h֓ v֧i Ľֵa trԎ ĽԜ n· l̈ m  c¹ng vi֓ c Ľ· m ֥t c§ch vui vԎ, tֽ  nguy֓n, kh¹ng cӺn ngҼ֩i kh§c ch  ֕bӶo.
C · m ֥t nguy°n tԂc lu¹n hi֓ n di֓ n trong cu֥c s֝ ng cֳa m ֣i ch¼ng ta: nԒu gԂng sֵ c l̈ m  vi֓ c ĽԜ c·
ĽҼ֯c nhiԚu ñquӶ trֵ ng v¨ngò th³ sԐ chu֝c lӸy sֽ  ֝ m  Ľau v¨ ki֓ t sֵ c. N gҼ֯c lӴi, nԒu l̈ m  vi֓ c m ֥t
c§ch khoa h֙c, ch¼ng ta sԐ c· m ֥t cҺ thԜ kh֛e m Ӵnh, m ֥t giӸc ngֳ ngon ï ngu֟n nŁng lҼ֯ng cho m ֥t
ng¨y l̈ m  vi֓ c m ֧i.
B Ӵn c· thԜ nh³n thӸy sֽ  t֟ n tӴi cֳa nguy°n tԂc n¨y khi c֝ §p ĽԊt suy nghǫ cֳa m ³nh cho ngҼ֩i kh§c v¨
cӶm  thӸy sֽ  tr֝ ng r֣ ng trong m ֝i quan h֓; hay khi bӴn thֽc sֽ  b֛ th֩i gian ĽԜ ĽӺu tҼ v¨o m ֝i quan h֓
ĽԜ r֟ i t³m  thӸy Ĩ m u֝n v¨ khӶ nŁng l̈ m  vi֓ c c½ng nhau, hay quan h֓ giao tiԒp c· m ֥t bҼ֧c tiԒn Ľ֥t
ph§.
Sֽ c©n bԄng P/PC ch²nh l̈  c֝t l»i cֳa t²nh hi֓ u quӶ. N · c· gi§ tr֗  trong m ֙i lǫnh vֽc cֳa cu֥c s֝ ng.
C h¼ng ta c· thԜ l̈ m  theo n· hoԊc ch֝ng lӴi n·, nhҼng n· vӾn cֵ t֟ n tӴi. N · l̈  m ֥t ng֙n hӶi ĽŁng. N ·
l̈  Ľ n֗h nghǫa, l̈  m ¹ thֵc cֳa sֽ  th¨nh ĽӴt, v¨ l̈  cҺ s֫  h³nh th¨nh 7 Th·i quen ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong
cu֝n s§ch n¨y.
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C §c nguy°n tԂc vԚ 
tӺm  nh³n c§ nh©n

 
ñK h¹ng m ίt sχ thͻt n¨o Ľ§ng kh²ch lΜ h̭n l̈  khͩ nŁng cνa con ng̯γi trong viΜc n©ng cao cuίc

sΧng cνa m ³nh b΄ng sχ nέ lχc c· Ĩ thοc.ò
- H enry D avid Thoreau

 
K hi Ľ֙c cu֝n s§ch n¨y, bӴn h«y c֝ gԂng tho§t ra kh֛i con ngҼ֩i cֳa bӴn, c֝ gԂng ĽҼa Ĩ thֵc vҼ֯t l°n
v¨ soi r֙ i bӶn th©n bԄng ch²nh Ľ¹i m Ԃt cֳa t©m  h֟n m ³nh, v¨ Ľ֙c. Li֓ u bӴn c· thԜ nh³n bӶn th©n bԄng
§nh m Ԃt cֳa m ֥t ngҼ֩i kh§c kh¹ng?
B©y gi֩ , bӴn h«y suy nghǫ vԚ t©m  trӴng cֳa m ³nh. BӴn c· thԜ nhԀn di֓ n ĽҼ֯c n· kh¹ng? BӴn cӶm  thӸy
thԒ n¨o? BӴn c· thԜ m ¹ tӶ t©m  trӴng hi֓ n tӴi cֳa m ³nh kh¹ng?
TiԒp theo, bӴn h«y d¨nh m ֥t ph¼t ĽԜ nghǫ xem  tr² ·c cֳa m ³nh l̈ m  vi֓ c nhҼ thԒ n¨o? Li֓ u n· c· nhanh
nhӴy v¨ t֕nh t§o kh¹ng? B Ӵn c· cӶm  thӸy Ľang b  ֗giԄng co giֻ a vi֓ c luy֓n tԀp khӶ nŁng tҼ duy v¨ vi֓ c
Ľ§nh gi§ Ĩ nghǫa cֳa hoӴt Ľ֥ng tr² tu֓ n¨y kh¹ng?
K hӶ nŁng l̈ m  ĽҼ֯c ĽiԚu n°u tr°n ch  ֕ĽԊc bi֓ t c· ֫  con ngҼ֩i, ch¼ng ta c· thԜ g֙i Ľ· l̈  ñsֽ  tֽ  nhԀn
thֵcò ï khӶ nŁng tֽ  suy nghǫ trong to¨n b֥ qu§ tr³nh tҼ duy cֳa bӶn th©n. ņ · l̈  nguy°n nh©n v³ sao con
ngҼ֩i chiԒm  lǫnh ĽҼ֯c m ֙i thֵ tr°n thԒ gi֧ i v¨ c· nhֻng bҼ֧c tiԒn kh¹ng ngַng tַ  thԒ h֓ n¨y sang thԒ
h֓ kh§c. V¨ Ľ· cȈng l̈  lĨ do tӴi sao ch¼ng ta c· thԜ Ľ§nh gi§ v¨ h֙c tԀp ĽҼ֯c kinh nghi֓ m  cֳa ngҼ֩i
kh§c, cȈng nhҼ tӴo ra hoԊc tַ  b֛ nhֻng th·i quen cֳa m ³nh.
Ch¼ng ta kh¹ng phӶi l̈  ĽiԚu m ¨ ch¼ng ta cӶm  thӸy. Ch¼ng ta kh¹ng phӶi l̈  t©m  trӴng ch¼ng ta Ľang
m ang. C h¼ng ta cȈng kh¹ng phӶi l̈  c§i m ¨ ch¼ng ta nhԀn thֵc. C h¼ng ta c· khӶ nŁng tҼ duy vԚ cӶm
x¼c, t©m  trӴng, v¨ Ĩ nghǫ, c· khӶ nŁng tֽ  nhԀn thֵc, v¨ ch²nh ĽiԚu n¨y Ľ« t§ch ch¼ng ta ra kh֛i con
ngҼ֩i m ³nh v¨ ra kh֛i thԒ gi֧ i Ľ֥ng vԀt ĽԜ xem  x®t c§ch ch¼ng ta nh³n nhԀn vԚ bӶn th©n m ³nh. ņ · l̈
m ¹ thֵc bӶn ng« ï m ¹ thֵc quan tr֙ ng nhӸt, cҺ bӶn nhӸt cֳa sֽ  th¨nh ĽӴt. N · c· Ӷnh hҼ֫ng kh¹ng ch֕
ĽԒn th§i Ľ֥ v¨ h¨nh vi cֳa ch¼ng ta m ¨ c¸n ĽԒn c§ch ch¼ng ta nh³n nhԀn ngҼ֩i kh§c. N · l̈  ñtӸm  bӶn
Ľ֟ò chi ph֝i bӶn chӸt cҺ bӶn cֳa con ngҼ֩i.
ThԀt vԀy, ch  ֕khi quan t©m  ĽԒn c§ch nh³n nhԀn bӶn th©n (v¨ c§ch ch¼ng ta nh³n ngҼ֩i kh§c) th³ ch¼ng ta
m ֧i c· thԜ hiԜu ĽҼ֯c c§ch nh³n v¨ cӶm  nhԀn cֳa ngҼ֩i kh§c vԚ h֙ v¨ thԒ gi֧ i cֳa h֙. N Ԓu kh¹ng,
ch¼ng ta sԐ c· th¨nh kiԒn Ľ֝i v֧i h¨nh vi cֳa h֙ v¨ xem  h¨nh vi cֳa ch¼ng ta l̈  kh§ch quan.
ņ iԚu n¨y sԐ l̈ m  hӴn chԒ Ľ§ng kԜ tiԚm  lֽ c cֳa bӶn th©n v¨ khӶ nŁng giao tiԒp v֧i ngҼ֩i kh§c. N hҼng
nh֩ khӶ nŁng ĽԊc bi֓ t cֳa con ngҼ֩i l̈  sֽ  tֽ  nhԀn thֵc n°n ch¼ng ta c· thԜ xem  x®t m ¹ thֵc cֳa m ³nh
ĽԜ x§c Ľ n֗h xem  ch¼ng l̈  thֽc tӴi ï dֽa tr°n cҺ s֫  nhֻng nguy°n tԂc ï hay ch¼ng phֱ thu֥c v¨o ĽiԚu
ki֓ n v¨ ho¨n cӶnh.

1. Lŀ N G  K ĉN H  Xë  H ֤ I
N Ԓu ch¼ng ta nh³n bӶn th©n th¹ng qua lŁng k²nh x« h֥i ï theo m ¹ thֵc x« h֥i ĽҼҺng th֩i hay theo c§c Ĩ
kiԒn, nhԀn thֵc v¨ m ¹ thֵc cֳa nhֻng ngҼ֩i xung quanh ï th³ ch¼ng ta chԆng kh§c n¨o h³nh Ӷnh phӶn
chiԒu trong ph¸ng cҼ֩i tӴi c§c l֑  h֥i.
ñB Ӵn chԆng bao gi֩  Ľ¼ng gi֩  cӶ!ò
ñTӴi sao con kh¹ng bao gi֩  ngŁn nԂp ĽҼ֯c nh ?֕ò
ñB Ӵn phӶi l̈  m ֥t ngh֓ sǫ m ֧i xֵng!ò
ñT¹i kh¹ng tin l̈  anh Ľ« thԂng!ò



ñņ iԚu n¨y thԀt ĽҺn giӶn. TӴi sao anh/ch  ֗lӴi kh¹ng hiԜu?ò
ThԒ ĽӸy! N hֻng h³nh Ӷnh vԚ ch¼ng ta thu ĽҼ֯c tַ  xung quanh thҼ֩ng r֩ i rӴc v¨ kh¹ng c©n Ľ֝i. Ch¼ng
thҼ֩ng l̈  nhֻng l֩ i nhԀn x®t theo kiԜu ph֛ng Ľo§n vԚ nhֻng g³ Ľang di֑ n ra, xoay quanh nhֻng m ֝i
quan t©m  v¨ sֽ  h֩i h֯t trong c§ch nh³n cֳa ngҼ֩i ĽҼa ra th¹ng tin hҺn l̈  phӶn §nh ch²nh x§c sֽ  thԀt.
Sֽ phӶn §nh cֳa m ¹ thֵc x« h֥i ĽҼҺng th֩i cho thӸy bӶn chӸt con ngҼ֩i ĽҼ֯c quyԒt Ľ n֗h phӺn l֧ n b֫i
ĽiԚu ki֓ n v¨ ho¨n cӶnh s֝ ng. Thַa nhԀn vai tŗ  quyԒt Ľ n֗h cֳa ĽiԚu ki֓ n s֝ ng v¨ cho rԄng m ³nh kh¹ng
thԜ n¨o kiԜm  so§t ĽҼ֯c sֵ c Ӷnh hҼ֫ng cֳa n· l̈  m ֥t quan ĽiԜm , m ֥t ñtӸm  bӶn Ľ֟ò ho¨n to¨n kh§c.
Thֽc ra c· ba loӴi ñbӶn Ľ֟ò x« h֥i ï ba h֙c thuyԒt vԚ chν nghǫa tͫ t ĽΠnh ï ĽҼ֯c thַa nhԀn r֥ ng r«i,
Ľ֥c lԀp hoԊc kԒt h֯p, ĽԜ giӶi th²ch bӶn chӸt con ngҼ֩i. ņ · l̈ : ThuyΔt Q uy ĽΠnh D i truyΖn cho rԄng
bӶn chӸt con ngҼ֩i ĽҼ֯c di truyԚn tַ  t֡  ti°n. ņ · l̈  lĨ do v³ sao bӴn c· phӼm  chӸt, t²nh c§ch nhҼ thԒ
n¨y m ¨ kh¹ng phӶi thԒ kh§c. H ay n·i c§ch kh§c, t²nh c§ch cֳa ¹ng b¨ bӴn hi֓ n di֓ n trong nhi֑ m  sԂc thԜ
(A D N ) cֳa bӴn. Th°m  v¨o Ľ·, bӴn thu֥c nh·m  d©n t֥ c n¨o th³ bӶn chӸt cֳa bӴn thu֥c vԚ bӶn chӸt cֳa
d©n t֥ c Ľ·.
ThuyΔt Q uy ĽΠnh T©m  ly vԚ cҺ bӶn cho rԄng bӶn chӸt cֳa bӴn l̈  do cha m Ԍ bӴn tӴo ra. N hֻng g³ bӴn
ĽҼ֯c dҼ֭ng dֱc tַ  th֩i thҺ Ӹu sԐ ĽԊt nԚn m ·ng cho nhֻng khuynh hҼ֧ng c§ nh©n v¨ c§ t²nh cֳa bӴn.
C hԆng hӴn, bӴn ngӴi ng½ng khi Ľֵng trҼ֧c Ľ§m  Ľ¹ng, Ľ· l̈  v³ c§ch cha m Ԍ bӴn Ľ« dӴy d֣ bӴn; hay khi
l̈ m  sai ĽiԚu g³, bӴn cӶm  thӸy m ³nh c· l֣ i khֳng khiԒp, Ľ· l̈  v³ bӴn ñnh֧ lӴiò nhֻng t֡ n thҼҺng do
h³nh phӴt m ¨ bӴn Ľ« trӶi quaé
ThuyΔt Q uy ĽΠnh M ¹i tr̯ γng cho rԄng s֫  dǫ bӴn tr֫  th¨nh con ngҼ֩i nhҼ thԒ n¨y l̈  do sֽ  t§c Ľ֥ng
cֳa ñngoӴi cӶnhò ï sԒp cֳa bӴn, v֯/ch֟ng bӴn, b¯ bӴn, hoԊc do ho¨n cӶnh kinh tԒ cֳa c§ nh©n v¨ gia
Ľ³nh bӴn, v¨ cӶ c§c ch²nh s§ch qu֝c gia. A i Ľ· hoԊc ĽiԚu g³ Ľ· phӶi ch u֗ tr§ch nhi֓ m  vԚ bӶn chӸt con
ngҼ֩i bӴn chֵ kh¹ng phӶi l̈  bӴn.
C Ӷ ba ñtӸm  bӶn Ľ֟ò n°u tr°n ĽԚu dֽa v¨o lĨ thuyԒt phӶn xӴ c· ĽiԚu ki֓ n cֳa Pavlov (trong th² nghi֓ m
v֧i c§c con ch·). ħ  tҼ֫ng cҺ bӶn ֫  Ľ©y l̈  ch¼ng ta ĽҼ֯c tӴo ĽiԚu ki֓ n ĽԜ phӶn ֵ ng lӴi m ֥t t§c nh©n
k²ch th²ch n¨o Ľ· bԄng m ֥t c§ch ĽԊc bi֓ t n¨o Ľ·.

K ²ch th²ch  PhӶn ֵ ng
N hֻng ñbӶn Ľ֟ò cֳa c§c thuyԒt tӸt Ľ n֗h n¨y m ¹ tӶ ñbi°n gi֧ i l«nh th֡ò m ֥t c§ch Ľ¼ng ĽԂn vԚ m Ԋt chֵc
nŁng v¨ ch²nh x§c ĽԒn m ֵc n¨o? N hֻng tӸm  gҼҺng n¨y phӶn chiԒu bӶn chӸt con ngҼ֩i ra sao? Li֓ u
ch¼ng c· tr֫  th¨nh nhֻng l֩ i ti°n Ľo§n tֽ  thֽc hi֓ n kh¹ng? Li֓ u ch¼ng c· dֽa tr°n c§c nguy°n tԂc m ¨
ch¼ng ta c· thԜ vԀn dֱng v¨o ch²nh bӶn th©n m ³nh?

2. G Iֺ A  N H Ą N  T ֜  K ĉC H  T H ĉC H  V ê  PH ӵ N  ִ N G  L ê  G Č?
ņ Ԝ trӶ l֩ i c§c c©u h֛i n°u tr°n, t¹i m u֝n chia sԎ v֧i c§c bӴn c©u chuy֓n c· t²nh chӸt x¼c t§c cֳa
Viktor Frankl.
Frankl, m ֥t nh¨ tӸt Ľ n֗h h֙c ngҼ֩i D o Th§i theo trҼ֩ng ph§i t©m  lĨ h֙c Freud, cho rԄng bӸt cֵ ĽiԚu g³
xӶy ra v֧i bӴn khi c¸n trԎ sԐ Ľ n֗h h³nh c§ t²nh v¨ nh©n c§ch cֳa bӴn, sԐ chi ph֝i cҺ bӶn to¨n b֥ cu֥c
Ľ֩i bӴn. N hֻng gi֧ i hӴn v¨ c§c th¹ng s֝  cֳa cu֥c Ľ֩i bӴn Ľ« ĽҼ֯c x§c lԀp v¨ c· thԜ n·i, bӴn kh¹ng
thԜ n¨o thay Ľ֡i ĽҼ֯c.
Frankl cȈng l̈  m ֥t nh¨ t©m  thӺn h֙c. Ď ng tַ ng b  ֗giam  trong c§c trӴi tԀp trung cֳa ņ ֵc qu֝c x«, nҺi
¹ng phӶi chֵng kiԒn nhֻng h¨nh Ľ֥ng gh° t֫ m  cֳa b֙n ph§t x²t. Cha m Ԍ, em  trai v¨ v֯ cֳa ¹ng ĽԚu
chԒt trong trӴi tԀp trung. CӶ gia Ľ³nh ch  ֕c¸n lӴi c¹ em  g§i v¨ ¹ng. B Ӷn th©n ¹ng Ľ« phӶi ch u֗ Ľֽng
nhiԚu cֽc h³nh v¨ ¹ng kh¹ng biԒt m ³nh b  ֗sԐ b  ֗ĽҼa v¨o ļ  h֛a thi°u hay m ay m Ԃn nԄm  trong s֝  nhֻng
ngҼ֩i ñĽҼ֯c s֝ ngò ĽԜ l̈ m  c¹ng vi֓ c khi°ng x§c hoԊc x¼c tro nhֻng ngҼ֩i xӸu s֝ .
M ֥t ng¨y n֙, khi Ľang trӺn tru֟ng m ֥t m ³nh trong ph¸ng giam  nh֛, ¹ng bԂt ĽӺu nhԀn thֵc ra ĽiԚu m ¨




